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28 mai 2025. Sur le tarmac de l’aéroport The Pas, au Manitoba, deux membres du personnel de la Croix-Rouge canadienne vont à la rencontre d’un hélicoptère utilisé pour évac-
uer des membres de la communauté crie Mathias Colomb en raison de la proximité dangereuse des feux de forêt. 

La Société de la Croix-Rouge canadienne, fondée en 1909 en vertu de la Loi constituant en corporation la Canadian Red Cross Society, est un organisme de bienfaisance 
national enregistré (numéro d’enregistrement : 119219814 RR 0001).  
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À PROPOS  

DE CE RAPPORT
Ce rapport met en lumière la portée de notre travail 
humanitaire et tout ce qu’il a permis d’accomplir au Canada 
et ailleurs dans le monde du 1er avril 2025 au 31 mars 
2026. Il souligne également la résilience exceptionnelle des 
personnes et des communautés qui ont reçu notre aide.  

RECONNAISSANCE DES PEUPLES 
AUTOCHTONES 
La Croix-Rouge canadienne reconnaît que les peuples autochtones sont 
les gardiens traditionnels et contemporains du territoire connu aujourd’hui 
sous le nom de « Canada ». Les Premières Nations, les Métis et les Inuits 
prennent soin de ces terres, de ces eaux et de ces communautés depuis 
des temps immémoriaux. 

En notre qualité d’organisation engagée sur la voie de la réconciliation, 
nous reconnaissons que notre relation avec les communautés autochtones 
repose sur la responsabilité, l’humilité et un apprentissage continu. 
Nous laissons ces responsabilités guider notre démarche dans notre 
cheminement aux côtés des peuples autochtones, de leurs communautés 
et de leurs dirigeantes et dirigeants. 

Notre engagement se concrétise au moyen du Cadre de travail auprès 
des communautés autochtones de la Croix-Rouge canadienne et par 
l’entremise de notre travail continu avec des partenaires autochtones en 
vue de privilégier des approches respectueuses des réalités culturelles et 
sensibles aux besoins des communautés dans les domaines de la santé, 
des urgences et de l’action humanitaire. 
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APERÇU DE LA  

CROIX-ROUGE CANADIENNE 

Cette année, nous avons franchi la première étape de la Vision 2030, 
notre nouvelle vision stratégique quinquennale. Nous vivons dans un 
monde incertain et en constante évolution, marqué par les conflits 

géopolitiques, les crises sanitaires, les déplacements de population et 
l’augmentation de la fréquence et de l’intensité des catastrophes. Ces forces 
incontrôlables obligent la Croix‑Rouge canadienne à s’adapter. En ce sens, 
la Vision 2030 met en place tous les éléments nécessaires pour assurer 
l’efficacité et la résilience de notre organisation. Fruit d’une réflexion collective 
sur notre raison d’être, nos ambitions et nos valeurs, la Vision 2030 nous 
pousse à évoluer en toute lucidité, à maintenir notre engagement et à avoir 
confiance en notre travail et sa portée durable et significative.

Notre identité  
La Croix-Rouge canadienne est un organisme 
national de bienfaisance enregistré au Cana-
da. Depuis plus de 100 ans, nous venons en 
aide à la population avant, pendant et après des 
situations d’urgence. Mais ce n’est pas tout. 
Nous sommes un mouvement. En fait, nous fais-
ons partie du plus vaste réseau humanitaire au 
monde, le Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge (le Mouvement). 
Ce réseau comprend le Comité international 
de la Croix-Rouge (CICR) et la Fédération inter-
nationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge (la Fédération internationale), 
laquelle est composée de 191 Sociétés natio-
nales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 
ayant pour mission d’aider les personnes qui 
font face à une situation d’urgence ou à d’autres 
événements perturbateurs dans le monde.  

Notre raison d’être  
Une vocation qui nous remplit d’espoir quand 
nous pensons à tout ce que nous pouvons ac-
complir ensemble : 

Aider les gens au Canada et partout 
dans le monde à se préparer aux 
événements perturbateurs, à 
intervenir lorsqu’ils surviennent  
et à se rétablir.  
Par événements perturbateurs, on entend :  

•	 les catastrophes;  
•	 les crises humanitaires et sociales;  
•	 les conflits armés;  
•	 les déplacements massifs de personnes;  
•	 les urgences sanitaires comme les épidémies 

et les pandémies;  
•	 les actes violents et les troubles civils.  

Notre ambition  
Une volonté commune de toujours en faire plus 
et de nous améliorer sans cesse :  

Faire preuve de leadership pour 
mettre de l’avant une approche de 
prestation de services humanitaires 
proactive et équitable et pour ac-
croître les bienfaits de notre action 
collective dans la vie des personnes 
que nous aidons. 
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Le continuum de la gestion des urgences 
Les catastrophes ne s’arrêtent jamais. Nous non plus. 

Souvent, en pensant à la Croix-Rouge, ce sont les dossards qui nous viennent en premier à l’esprit. Ces dossards rouges portés par des personnes qui offrent de 
l’aide d’urgence à la suite d’une inondation ou sur le terrain lors d’un conflit armé, à la une des médias. Notre travail commence cependant bien avant et se poursuit 
longtemps après les événements perturbateurs. En fait, la Croix-Rouge est présente tout au long du continuum de la gestion des urgences. Nos services sont 
spécialement conçus pour couvrir chaque étape de ce continuum afin d’assurer un soutien global qui répond aux besoins réels à mesure qu’ils évoluent. 

RÉDUCTION DES RISQUES : 
La Croix‑Rouge canadienne aide les communautés à 
réduire les risques liés aux catastrophes et à se préparer 
aux situations d’urgence grâce à la planification, à la 
formation et à des mesures concrètes pour renforcer leurs 
capacités avant qu’une crise ne survienne. 

INTERVENTION D’URGENCE :
Lorsque des situations d’urgence surviennent, la 
Croix‑Rouge offre rapidement une aide bienveillante, 
entre autres de l’hébergement d’urgence, des services 
essentiels, des soins de santé et un soutien en santé 
mentale afin d’aider les personnes à traverser le moment 
de crise. 

RÉTABLISSEMENT : 
Une fois les besoins urgents comblés, la Croix‑Rouge 
soutient les personnes et les communautés au moyen de 
suivis personnalisés, d’aide financière et d’une planification 
de leur rétablissement afin de les aider à reconstruire leur 
vie. 

RÉSILIENCE : 
La Croix‑Rouge investit dans la formation, les partenariats 
et le renforcement des capacités communautaires afin 
d’aider les communautés à se rétablir plus rapidement et à 
mieux se préparer en vue de futures situations d’urgence. 

Nos valeurs fondamentales   
Nos valeurs représentent ce que nous ne pouvons compromettre dans la poursuite de notre raison d’être et de notre ambition. Ils influencent notre manière de 
collaborer, de servir notre clientèle et d’interagir avec la population et les communautés. Les valeurs communes de la Croix-Rouge canadienne sont les sept 
Principes fondamentaux du Mouvement :  

Humanité  
Né du souci de porter secours sans 
discrimination aux blessés des champs de 
bataille, le Mouvement, sous ses aspects 
international et national, s’efforce de 
prévenir et d’alléger en toutes circonstances 
la souffrance humaine. Il tend à protéger 
la vie et la santé ainsi qu’à faire respecter 
la personne humaine. Il favorise la 
compréhension mutuelle, l’amitié, la 
coopération et une paix durable entre tous 
les peuples.  

Impartialité  
Ce principe ne fait aucune distinction 
fondée sur la nationalité, l’origine 
ethnique, la religion, la condition sociale 
et l’appartenance politique. Il s’applique 
seulement à secourir les individus à la 
mesure de leur souffrance et à subvenir, en 
priorité, aux besoins les plus urgents.  

Neutralité  
Afin de garder la confiance de tous, le 
Mouvement s’abstient de prendre part aux 
hostilités et, en tout temps, aux controverses 
d’ordre politique, racial, religieux et 
idéologique.  

Indépendance  
Le Mouvement est indépendant. Auxiliaires 
des pouvoirs publics dans leurs activités 
humanitaires et soumises aux lois qui 
régissent leurs pays respectifs, les Sociétés 
nationales doivent pourtant conserver une 
autonomie qui leur permette d’agir toujours 
selon les principes du Mouvement.  

Volontariat  
Le Mouvement est une institution de 
secours volontaire et désintéressé.  

Universalité  
Le Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge, au sein 
duquel toutes les Sociétés ont des droits 
égaux et le devoir de s’entraider, est 
universel. 

Unité  
Il ne peut y avoir qu’une seule Société de la 
Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge dans un 
même pays. Elle doit être ouverte à tous et 
étendre son action humanitaire au territoire 
entier.  COMMUNAUTÉS  

RÉSILIENTES

8  RAPPORT ANNUEL 2025–26 9 RAPPORT ANNUEL 2025–26



APERÇU DE  

VOTRE IMPACT
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NOTRE IMPACT   
ENSEMBLE, NOUS 
CONCRÉTISONS 
LA VISION 2030   
Les déclarations relatives aux retombées énoncées dans la Vision 2030 
présentent les changements significatifs que nous souhaitons réaliser au cours 
des cinq prochaines années. Ces déclarations précisent comment nos efforts 
collectifs nous permettront de renforcer les communautés, nos partenariats et 
nos systèmes.  

Elles décrivent les résultats que nous visons d’ici 2030, soit : renforcer 
la sécurité et la résilience des communautés, réaliser des interventions 
d’urgence coordonnées et soutenir des activités de rétablissement équitables 
et durables. Elles s’appuient également sur nos priorités stratégiques et 
définissent ce qui constituera une réussite dans les années à venir.  

Ces données représentent des personnes, des changements positifs et la 
force combinée de nos donateurs, donatrices et partenaires. Ce portrait 
d’ensemble illustre les retombées durables de votre soutien et de notre 
engagement commun à bâtir des communautés plus fortes et plus résilientes.  

Communauté La résilience 
Les communautés disposent des ressources 

nécessaires pour atténuer les risques qui  
les touchent, diriger leurs propres 

interventions et faire preuve de résilience.  

Au Canada 

•	  1 568 ménages ont participé à des 
activités de préparation aux urgences.  

•	  110 ateliers ont été offerts pour 
favoriser le bien-être communautaire et la 
prévention grâce à la sensibilisation et au 
renforcement des compétences.  

•	  550 membres de communautés 
autochtones ont participé à des cours de 
prévention de la noyade et à des cours de 
natation.  

•	  21 ressources ont été élaborées par 
l’équipe des programmes destinés aux 
communautés autochtones en appui au 
bien-être communautaire, à la préparation 
et à la résilience. 

À l’international  
•	  65 programmes ont été mis en œuvre 

dans 35 pays pour aider les Sociétés 
nationales de la Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge dans leurs efforts de 
préparation, de rétablissement et de 
renforcement de la résilience. 

Intervention d’urgence 
Un système d’urgence coordonné, 

adéquatement financé et intégré assure la mise 
en œuvre d’interventions rapides et efficaces 

tout en renforçant la sécurité des communautés.

Au Canada 

•	  Plus de 93 500 personnes dans le besoin 
au Canada ont reçu une aide après s’être 
inscrites auprès de la Croix-Rouge.  

•	 En moyenne, la Croix-Rouge canadienne 
est venue en aide à 37 personnes par 
jour à la suite de sinistres à petite échelle 
comme des incendies résidentiels.  

•	  Plus de 68 900 articles de première 
nécessité comme des couvertures, des 
oursons en peluche, des trousses d’hygiène 
ou des lits pliants, ont été distribués pour 
venir en aide aux personnes éprouvées par 
une catastrophe ou une situation d’urgence. 

À l’international  
•	  Plus de 67 millions de dollars ont été 

alloués pour soutenir des interventions 
internationales de la Croix‑Rouge et 
du Croissant‑Rouge, notamment pour 
venir en aide aux personnes touchées 
par l’ouragan Melissa, déployer un 
hôpital mobile à Gaza, offrir du soutien 
humanitaire continu en Ukraine et appuyer 
de nombreuses interventions locales liées 
à des situations d’urgence de petite et de 
moyenne envergure.

Rétablissement durable 
Nous aidons les personnes et les 

communautés touchées par des situations 
d’urgence à se rétablir rapidement et de façon 

résiliente, durable et équitable.  

Leadership des communautés  
autochtones  

Les communautés autochtones disposent 
des ressources, des capacités techniques et 
des moyens nécessaires pour mener leurs 

propres interventions d’urgence.  

Au Canada 

•	 Du soutien a été offert dans le cadre de 
13 opérations de rétablissement.  

•	 Plus de 11 500 ménages ont bénéficié 
d’un suivi personnalisé comprenant de 
l’aide aux rénovations et aux réparations 
ainsi que des mesures d’adaptation.  

•	 314 petites entreprises ont reçu de l’aide 
au rétablissement.  

•	 131 subventions ont été accordées 
à des organismes communautaires 
afin de les aider à se préparer aux 
situations d’urgence ou à y répondre, 
dont 24 subventions en soutien aux 
services de santé mentale et 45 en 
soutien à la réduction des risques liés aux 
catastrophes.  . 

À l’international  
•	 Le déploiement de 93 spécialistes 

humanitaires a été organisé dans 28 pays, 
notamment en Jamaïque, en République 
démocratique du Congo et en Côte d’Ivoire.  

•	 L’équipe des programmes destinés aux 
communautés autochtones a contribué 
à répondre aux besoins déterminés par 
127 communautés autochtones en misant 
sur le renforcement de leurs capacités 
dans les domaines de la promotion de la 
santé, de la gestion des risques liés aux 
catastrophes, de la protection et du bien-
être communautaires, et de la prévention 
des blessures.  

•	 51 consultations communautaires ont été 
organisées par l’équipe des programmes 
destinés aux communautés autochtones.  

•	 44 communautés ont reçu de l’aide 
lors d’évacuations provoquées par des 
inondations ou des feux de forêt dans 
3 provinces.  

Pour découvrir toutes les 
retombées des contributions 
de nos donateurs, donatrices 
et partenaires en 2025–2026, 
consultez notre fiche 
d’information Faits saillants. 
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LA FORCE DE NOS ÉQUIPES 
•	  Plus de 14 100 bénévoles actifs, notamment dans le cadre du programme 

Partenaires dans l’action et d’autres partenariats. 

•	  Plus de 2 400 employés et employées, y compris du personnel à temps plein, 
à temps partiel et occasionnel, des intervenants et intervenantes à déploiement 
rapide ainsi que des délégués et déléguées 

•	  Plus de 1 400 membres du personnel ont été déployés pour soutenir 
20 opérations de moyenne et de grande envergures au Canada. 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE ET PRÉVENTION 
•	  Plus de 330 427 pièces d’équipement médical ont été prêtées (déambulateurs, 

fauteuils roulants, béquilles, etc.). 

•	  958 933 personnes ont reçu une formation en secourisme et RCR. 

•	  114,783  appels ont été effectués pour joindre des personnes pouvant bénéficier 
d’un soutien moral régulier, d’interactions sociales, de meilleures stratégies 
d’adaptation ou de références vers des services dans leur communauté. 

SANTÉ EN URGENCE 
•	  8 spécialistes cliniques et 3 diplômées et diplômés internationaux en médecine 

ont été déployés dans des communautés nordiques, éloignées ou autochtones afin 
d’offrir un soutien clinique essentiel et de gérer des éclosions de maladies.   

•	  31 membres du personnel, y compris du personnel clinique et des 
spécialistes en santé publique, ont participé à 74 déploiements dans le cadre de 
10 interventions différentes. 

•	  5 spécialistes en santé publique ont été déployés afin d’offrir un soutien en santé 
de grande qualité à des personnes réfugiées et demandeuses d’asile au Canada. 

La Croix-Rouge canadienne intervient de 
façon presque continue au Canada. Les 
situations d’urgence climatiques surviennent plus 
fréquemment et avec une intensité accrue. Les 
saisons des feux de forêt sont de plus en plus 
longues, des tempêtes majeures surviennent 
jusqu’à tard en automne et des situations 
d’urgence hivernales touchent les communautés 
autochtones et éloignées. Nous devons être prêts à 
faire face à cette nouvelle réalité. 

Dans un contexte où les conflits dévastateurs 
se multiplient, le Mouvement international de la 
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge n’a jamais 
été aussi pertinent et important. Nos Principes 
fondamentaux de neutralité, d’indépendance et 
d’impartialité nous donnent accès aux personnes 
et aux communautés les plus vulnérables, et notre 
action en matière de droit international humanitaire 
favorise la défense de leurs droits.  

Le bénévolat demeure la plus grande force 
de la Croix-Rouge canadienne, ainsi que sa 
plus grande source d’incertitude.  Alors que le 
Canada connaît un déclin du bénévolat formel, 
la saison des feux de forêt de 2025 a démontré 
l’importance de maintenir et de renforcer notre 
effectif bénévole, qui a représenté 50 % du 
personnel mobilisé.

Grâce aux partenariats gouvernementaux et à la générosité des 
donateurs et donatrices, la Croix-Rouge canadienne a pu offrir 
son soutien aux personnes et aux communautés, au Canada et à 
l’étranger, sous forme de services humanitaires et de services de 
santé essentiels. 

Voici comment nos donateurs, donatrices et partenaires 
ont contribué, de façon concrète et durable, à soutenir les 
communautés dans le besoin, au Canada et ailleurs dans le monde : 

AMPLIFIER LA PORTÉE  
DE NOTRE ACTION  

AUTRES FAITS 
SAILLANTS 

APERÇU FINANCIER  

DES FONDS AUX RETOMBÉES 
CONCRÈTES 

Jacqueline Hernandez / IFRC

67 %

10 %

10 %

8 %

2.5%

2.5 %

640,9 millions
de dollars 

Dépenses d’exploitation 

  Gestion des urgences

  Coopération internationale

  Prévention et sécurité  

  Santé et bien-être communautaires 

  Collecte de fonds 

  Dépenses de gouvernance et de gestion générale 
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MOTS DE LA   

DIRECTION

17 RAPPORT ANNUEL 2025–2616 RAPPORT ANNUEL 2025–26



nouvelle architecture des emplois et renforcé 
ses structures en vue de s’adapter à l’évolution 
des besoins auxquels elle répond. De tels 
changements ne sont pas toujours faciles, mais 
ils sont essentiels pour assurer l’adaptabilité, la 
résilience et la préparation de notre organisation 
à long terme. 

Aussi, la réalisation de nos ambitions repose 
en grande partie sur de bonnes pratiques 
de gouvernance.  C’est pourquoi le Conseil 
d’administration a renforcé son efficacité 
par des mesures concrètes, comme la 
restructuration de ses comités afin de revoir 
son approche en matière de surveillance et de 
décisions stratégiques. Ces travaux ont permis 
d’augmenter la capacité du Conseil à soutenir 
l’organisation dans la réalisation de sa mission 
tout en assurant une rigoureuse reddition de 
comptes. 

Ce qui n’a pas changé et qui demeure une 
source constante d’inspiration, ce sont les 

retombées positives de notre travail collectif. 
Au Canada et dans le monde entier, la Croix-
Rouge canadienne a continué d’apporter une 
aide précieuse et tangible aux personnes et 
aux communautés dans le besoin. Que ce 
soit sous forme d’aide lors de catastrophes de 
grande envergure, d’activités de préparation 
aux urgences, de programmes de santé ou de 
projets visant à renforcer la résilience à long 
terme, la Croix-Rouge canadienne ne cesse de 
prouver l’étendue et l’importance de son action. 
Ce travail, qui représente ce que la Croix-Rouge 
fait de mieux, est rendu possible grâce au 
dévouement des bénévoles, à l’expertise des 
employés et employées, à l’engagement des 
partenaires et à la générosité des donateurs et 
donatrices. 

Alors que mon mandat comme présidente 
du Conseil tire à sa fin, je constate avec fierté 
tout ce que nous avons accompli au cours 
des trois dernières années. Ensemble, nous 
avons traversé des moments extraordinaires 

avec compassion et efficacité, ce qui nous a 
permis de préparer l’avenir de l’organisation en 
développant nos capacités, en faisant évoluer 
nos structures et en clarifiant notre vision 
stratégique. Guidée par les orientations de la 
Vision 2030 et ses Principes fondamentaux, la 
Croix-Rouge canadienne est bien placée pour 
poursuivre son œuvre importante et demeurer 
au service de l’humanité, aujourd’hui et pour les 
années à venir. .

 
Miranda Hubbs

Présidente du Conseil d'administration

MOT DE LA PRÉSIDENTE DU 

CONSEIL D’ADMINISTRATION
MIRANDA HUBBS

Mon mandat à titre de présidente du Conseil 
d’administration de la Croix-Rouge canadienne 
a commencé en 2023, au moment où le monde 
sortait de la pandémie‑ de COVID-19. À peine 
tournions-nous la page sur ce triste chapitre 
qu’il a fallu affronter une série de nouveaux 
défis, tous plus complexes les uns que les 
autres. L’ouragan Fiona a semé la destruction 
sur son passage dans les provinces atlantiques. 
Le conflit en Ukraine s’est enlisé dans une 
phase lourde de conséquences. L’ampleur 
des urgences climatiques s’est intensifiée 
au Canada, et le pays a connu des feux de 
forêt particulièrement dévastateurs pendant 
l’été 2025. Ces événements ont mis en évidence 
une vérité fondamentale : le monde n’a jamais 
eu autant besoin d’aide humanitaire neutre, 
impartiale et bienveillante. 

Pour notre organisation, la neutralité, 
l’impartialité, l’humanité et l’universalité ne sont 
pas des idéaux abstraits. Ce sont des Principes 
fondamentaux qui guident notre façon de venir 

en aide aux gens et de gagner la confiance 
du public. Dans un monde de plus en plus 
polarisé, ces principes nous servent d’appui et 
de repères. 

Cette année, le lancement de la Vision 2030, 
notre plan stratégique quinquennal, a marqué 
une étape importante pour la Croix-Rouge 
canadienne. Le Conseil d’administration a 
collaboré étroitement à l’élaboration de cette 
stratégie, de l’établissement des priorités 
jusqu’à la mise en œuvre. La Vision 2030 
est une affirmation de notre identité en tant 
qu’organisation : nous aidons les personnes et 
les communautés dans le besoin au Canada et 
partout dans le monde tout en renforçant leur 
résilience à long terme. 

Le déploiement de la Vision 2030 s’inscrit 
dans une série de changements significatifs 
opérés au cours de l’année 2025. En effet, 
la Croix-Rouge canadienne a aussi entrepris 
une restructuration importante, adopté une 

MIRANDA HUBBS
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Au cours de la dernière année, la  
Croix-Rouge canadienne a poursuivi  
son évolution malgré l’incertitude 

mondiale et la multiplication des besoins 
humanitaires. Je suis fier des progrès réalisés :  
nous avons renforcé notre organisation, 
concrétisé notre vision à long terme et offert de 
l’aide à des personnes et des communautés qui 
ont dû surmonter des défis sans précédent au 
Canada et ailleurs dans le monde.

Nous avons également connu des changements 
organisationnels importants. Une nouvelle 
architecture des emplois a été mise en place 
et une restructuration a apporté plus de clarté 
et de cohérence au sein de nos équipes. Ces 
changements nous permettent de mieux soutenir 
notre personnel, de renforcer la collaboration et 
de nous assurer de toujours pouvoir aider les 
personnes dans le besoin.

Au Canada, nous sommes maintenant 
presque constamment en mode intervention. 
Les situations d’urgence engendrées par les 
changements climatiques augmentent en 
fréquence et en intensité. Triste rappel de 
cette réalité, les feux de forêt de l’an dernier 
ont nécessité une intervention d’une ampleur 
jamais vue au sein de notre organisation. 
Partout au pays, nos équipes ont soutenu les 
personnes évacuées, offert de l’aide d’urgence 
et accompagné les communautés dans leur 
rétablissement. D’ailleurs, ces événements 
touchent d’une façon particulière chaque 
communauté, notamment les communautés 
autochtones et éloignées. C’est pourquoi notre 
organisation doit revoir la façon dont elle se 
prépare pour l’avenir.

À l’échelle mondiale, les besoins humanitaires 
ont été tout aussi considérables. Les conflits 
qui sévissent toujours entraînent d’immenses 

souffrances, forcent le déplacement de millions 
de personnes et mettent à rude épreuve des 
systèmes déjà fragilisés. En tant que membre 
du Mouvement international de la Croix-Rouge 
et du Croissant-Rouge, nous offrons une aide 
indispensable aux personnes qui en ont le plus 
besoin et nous soutenons les services de santé.
 
Dans ce contexte, le droit international 
humanitaire s’avère essentiel. Il protège la 
population, préserve l’accès aux soins et rend 
possible l’action humanitaire. Son respect 
contribue à préserver la dignité, alors que sa 
violation entraîne de graves conséquences 
immédiates. Chaque jour, nous devons choisir de 
le respecter, de le défendre et de veiller à ce qu’il 
ne soit pas ignoré, surtout en temps de crise.

À la Croix-Rouge canadienne, cet engagement est 
au cœur de tout ce que nous faisons. Même dans 
les moments les plus difficiles, des personnes 

choisissent l’humanité, comme des bénévoles 
qui aident leur entourage lors d’une situation 
d’urgence au Canada et des travailleurs et 
travailleuses humanitaires qui offrent des soins 
dans des zones de conflit. Ce choix sauve des 
vies, renforce les communautés et favorise le 
rétablissement.

Notre travail repose sur le dévouement de nos 
bénévoles, employées et employés. Je leur en suis 
profondément reconnaissant. Je suis tout aussi 
reconnaissant pour notre Conseil d’administration 
qui propose ses orientations, et pour nos 
donateurs, donatrices et partenaires dont le 
soutien rend notre action possible.

Nous regardons vers l’avenir avec courage et 
espoir. Les besoins humanitaires continueront 
de croître, et nos actions, fondées sur l’humanité, 
l’impartialité, la neutralité et l’indépendance, 
permettront d’y répondre.

L’espoir se trouve dans les choix que nous  
faisons : défendre nos principes, venir en aide  
aux personnes dans le besoin et agir lorsque  
cela compte le plus.

Merci de votre soutien envers la mission de la 
Croix-Rouge canadienne.

Conrad Sauvé
Président et chef de la direction

CONRAD SAUVÉ

MOT DU 
PRÉSIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
CONRAD SAUVÉ
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Sarah Davies / ICRC

Le lancement de la Vision 2030 au cours de la 
dernière année a marqué un moment charnière de 
l’évolution de notre organisation et tracé la feuille 

de route que nous suivrons pendant les cinq prochaines 
années. Devant la complexité grandissante du domaine 
de la gestion des urgences, nous avons mis au point la 
Vision 2030 afin d’assurer l’efficacité, la pertinence et la 
résilience de notre organisation. Les orientations qu’elle 
présente nous permettront de renforcer nos structures 
afin de maximiser les bienfaits de notre travail dans la vie 
des gens et dans les communautés qui comptent sur le 
soutien de la Croix-Rouge canadienne. 

Bien que notre organisation ait dû répondre à des besoins 
sans précédent au cours de la dernière année, nous  
avons su maintenir le cap sur les priorités énoncées dans 
le plan de la Vision 2030, qui s’articulent autour de  
quatre grands piliers.  

VISION 2030 :  
JETER DES BASES SOLIDES POUR 
MAXIMISER LA PORTÉE DE NOTRE ACTION 

PREMIER PILIER : NOS SERVICES 

Dans la dernière année, les améliorations apportées 
sur les plans structurel, opérationnel et culturel 
ont considérablement renforcé nos services. Nos 
équipes ont mené à bien des opérations d’une 
ampleur jamais vue dans l’histoire de la Croix-Rouge  
canadienne tout en continuant de gérer des 
programmes de rétablissement, de réduction 
des risques et de santé communautaire, au pays 
et à l’international. Le regroupement de nos 
programmes et services sous une même structure 
a permis d’améliorer leur coordination et leur 
mise en œuvre. Nous avons déployé une nouvelle 
version de la politique relative aux situations 
d’urgence destinée à notre personnel d’intervention. 
Notre organisation a poursuivi ses efforts pour 
améliorer la sécurité culturelle dans le cadre de ses 
activités. Nous avons notamment offert davantage 
d’occasions à l’interne d’effectuer des déploiements 
sur le terrain. C’est ainsi que plus de 100 membres 
du personnel venant de tous les secteurs de 
l’organisation, y compris les services de soutien, 
ont pris part aux opérations. Un comité médical 
consultatif national a été créé afin de mobiliser 
l’expertise de ses membres dans l’élaboration 
d’initiatives de prévention et de sécurité.  
L’ensemble de ces efforts a permis d’accroître 
l’efficacité, l’adaptabilité et la pertinence culturelle  
de nos services.Sarah Davies / CICR

DEUXIÈME PILIER : NOS PARTENARIATS 

Des mesures importantes ont été prises afin de renforcer nos partenariats et la mobilisation des parties 
externes. Nous avons adopté une approche unifiée en matière de relations gouvernementales afin 
d’harmoniser nos pratiques à l’échelle de l’organisation et de rendre nos démarches plus stratégiques pour 
mieux structurer la gestion des relations avec les acteurs à l’externe. En outre, la Croix-Rouge canadienne a 
participé au salon professionnel de la Fédération canadienne des municipalités et organisé la conférence 
de préparation aux urgences Ready 2026 qui rassemblait plus de 50 organismes partenaires, renforçant 
ainsi sa visibilité et les liens avec divers partenaires municipaux au pays. Toutes ces actions placent la 
Croix-Rouge canadienne dans une position propice à l’établissement et au maintien de partenariats 
stratégiques durables.

TROISIÈME PILIER : NOS ÉQUIPES 

Cette année, nous avons accordé une grande importance aux investissements ciblant notre personnel et 
le renforcement de notre efficacité. Notre organisation a adopté une architecture des emplois, une nouvelle 
structure salariale et diverses politiques connexes, en plus de déployer un nouveau modèle opérationnel 
en vue d’améliorer l’efficacité et de clarifier les rôles et responsabilités de chacun. Un nouveau programme 
de mentorat a été mis sur pied pour favoriser le perfectionnement professionnel et la mise en commun 
des connaissances. Comme toujours, les bénévoles ont joué un rôle pivot et effectué plus de 40 % des 
déploiements lors des interventions. Des travaux sont d’ailleurs en cours pour mobiliser davantage de 
bénévoles dans le cadre des opérations de rétablissement. Ces réalisations ont permis de renforcer les 
capacités, l’engagement et la préparation à l’échelle de l’organisation.

QUATRIÈME PILIER : NOS RESSOURCES 

Des progrès significatifs ont été réalisés dans le renforcement de la viabilité financière et de la gestion des 
ressources. Nous avons établi des prévisions complètes sur cinq ans en tenant compte des coûts prévus 
par l’architecture des emplois et des volumes d’opérations anticipés dans les années à venir. Une nouvelle 
équipe responsable de l’expérience des donateurs a vu le jour et se consacre à bonifier les activités 
entourant la fidélisation et l’engagement de nos donateurs et donatrices. Globalement, ces efforts ont 
amélioré la planification financière, la cohérence opérationnelle et la viabilité des ressources à long terme.

DÉFINIR LES RETOMBÉES DE LA VISION 2030 

Les quatre affirmations ci-dessous décrivent la 
façon dont nous souhaitons que les personnes, 
les communautés, les gouvernements et les  
partenaires perçoivent les retombées de notre 
travail. D’ici l’année 2030, nous voulons voir les 
conditions suivantes réunies :

•	 Les communautés disposent des ressources 
nécessaires pour atténuer les risques qui les 
touchent, diriger leurs propres interventions et 
renforcer leur résilience.

•	 Un système d’urgence intégré et coordonné 
permet la réalisation d’interventions plus 
efficaces qui soutiennent les communautés et 
les aident à accroître leur sécurité.

•	 Des mesures de soutien au rétablissement 
rapides, équitables et durables permettent  
de rétablir les moyens de subsistance, d’offrir 
des services en santé mentale et de préserver 
la dignité.

•	 Les communautés autochtones autonomes 
disposent des ressources, des capacités et  
des connaissances techniques nécessaires 
pour gérer leurs propres interventions en cas  
de crises. 

La complexité et l’évolution rapide du milieu dans lequel nous œuvrons orientent notre offre de services 
et entraînent une hausse des demandes de soutien. La première année de mise en œuvre de la Vision 
2030 a jeté des bases solides et tracé une voie claire pour l’avenir. Forte de ce début prometteur, la 
Croix-Rouge canadienne poursuivra sur cette lancée et entamera la prochaine phase de son plan 
stratégique qui vise à accroître les retombées de son travail, à renforcer les partenariats et à s’adapter 
pour mieux relever les défis humanitaires d’un monde en perpétuel changement.
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SURVOL DE L’ANNÉE     

APERÇU NATIONAL  
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La communauté de Jasper poursuit sa reconstruction après les violents feux de 
forêt qui ont ravagé la ville en juillet 2024. Au cours de la dernière année, la  
Croix-Rouge canadienne a été présente auprès de la communauté pour l’accompagner 
dans son rétablissement. Un soutien personnalisé au rétablissement a été offert 
à 3 400 ménages, une aide financière a été octroyée à 300 petites entreprises et 
organismes sans but lucratif, et des subventions ont été accordées à des organismes 
communautaires activement engagés dans le rétablissement.   

L’intervention de la Croix-Rouge canadienne lors des feux de forêt de 2025 représente 
la plus vaste opération de son histoire contemporaine. Les feux ont durement touché la 
Saskatchewan et le Manitoba. Plus de  16,500 personnes en Saskatchewan et plus de 34,000 
au Manitoba se sont inscrites auprès de la Croix-Rouge pour obtenir de l’aide. Nos équipes ont 
rapidement ouvert des centres d’accueil et d’information, ainsi que des centres d’hébergement 
collectif où l’on pouvait trouver de la nourriture, de l’eau, des lits de camp et d’autres articles 
essentiels. Ces équipes ont également offert des services de santé d’urgence et réservé des 
milliers de chambres d’hôtel pour les personnes évacuées. À ce jour, nous continuons de soutenir 
le rétablissement des communautés éprouvées par ces feux de forêt dévastateurs.    

Plusieurs communautés de Terre-Neuve-et-Labrador menacées par des 
feux de forêt ont dû être évacuées. La Croix-Rouge canadienne a soutenu 
les personnes qui se sont présentées dans 11 centres d’accueil et 
d’information. L’organisation a entre autres distribué ou fourni plus de 
2 800 articles de secours, dont des trousses d’hygiène, des lits de camp et 
des trousses de nettoyage. Des milliers de ménages ont également reçu  
une aide financière de la Croix-Rouge, au nom du gouvernement de  
Terre-Neuve-et-Labrador. Nous demeurons auprès des communautés afin 
de les accompagner dans leur rétablissement à la suite des feux de forêt.  SASKATCHEWAN ET MANITOBA  

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR   

ALBERTA

In early 2025, a tuberculosis (TB) outbreak was declared in the community of 
Arviat, Nunavut. In response, the Canadian Red Cross and the Government 
of Nunavut’s Department of Health worked alongside local leadership and 
personnel in a tuberculosis clinic in Arviat to provide screening and referrals, 
and share information on prevention. Over the year, 5,579 appointments were 
booked, meaning more than half the community was screened. 

NUNAVUT  

Les crues printanières dans le nord de l’Ontario ont forcé l’évacuation de plusieurs 
communautés des Premières Nations, dont plus de 1 000 membres de la Première 
Nation de Kashechewan. Dans le cadre d’une entente avec Services aux 
Autochtones Canada, la Croix-Rouge canadienne, en collaboration avec les 
instances dirigeantes autochtones, est venue en aide aux membres de la 
communauté évacués. Elle a entre autres mis en place des sites d’accueil et 
distribué des articles d’urgence.  

ONTARIO 

es nuits hivernales de froid extrême peuvent mettre la vie des personnes en situation 
d’itinérance en danger. À la demande de la Ville de Montréal, la Croix-Rouge 
canadienne a ouvert son premier centre de réchauffement en novembre 2025 
dans l’arrondissement de Saint‑Laurent. D’une capacité d’environ 50 places, le 
centre a offert un espace au chaud, sécuritaire et calme pour se reposer et prendre 
des collations et des boissons chaudes. Le centre a également permis de répondre aux 
besoins essentiels des personnes en situation d’itinérance et de favoriser leur bien‑être.  

QUÉBEC   

VOTRE CONTRIBUTION A 

EU UN IMPACT PARTOUT AU PAYS
Des équipes de la Croix-Rouge canadienne sont intervenues pour offrir du soutien 
et du réconfort à la suite des tragédies survenues à Vancouver, lors de la journée du 
festival Lapu-Lapu, et à Tumbler Ridge. En étroite collaboration avec les gouvernements 
et nos partenaires locaux, nous avons offert du soutien psychosocial et du soutien au  
bien-être aux personnes touchées, une aide financière aux familles des personnes 
blessées ou ayant perdu un proche, ainsi que des références vers des services 
communautaires pour répondre à des besoins particuliers.  

COLOMBIE-BRITANNIQUE

G
ouvernem

ent du M
anitoba
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UN ÉTÉ CHAUD  

INTERVENIR LORS DE L’UNE DES 
PIRES SAISONS DES FEUX DE FORÊT
Le premier signe, c’est la fumée. Au début, 

ce n’est qu’une légère odeur, mais elle 
finit par devenir si intense qu’elle vous fait 

larmoyer. Une alerte d’évacuation apparaît sur 
votre téléphone. Bientôt, l’alerte devient un ordre 
d’évacuation. Puis, les flammes sont visibles sur 
l’autre rive. Soudain, vous devez quitter votre 
communauté avec seulement ce que vous 
pouvez porter et qui ne prend pas trop de place 
dans un autobus ou un petit avion. Vos enfants 
vous demandent quand vous pourrez rentrer à la 
maison. Vous ne savez pas quoi leur répondre.

Ce scénario, des milliers de personnes partout au 
Canada l’ont vécu l’été dernier, lorsque de violents 
feux de forêt se sont rapidement propagés dans 
différentes régions. Cette saison des feux de 
forêt s’est classée au deuxième rang des pires 
saisons au pays. Plus de 8,9 millions d’hectares 

ont brûlé, soit une superficie plus grande que 
celle des provinces du Nouveau‑Brunswick et de 
l’Île‑du‑Prince‑Édouard réunies.

Pour la Croix-Rouge canadienne, l’intervention en 
réponse aux feux de forêt de 2025 a constitué la 
plus vaste opération de son histoire récente.

Cette intervention s’est étendue sur des milliers de 
kilomètres dans cinq provinces, et s’est déployée 
dans des dizaines de sites qui ont bénéficié du 
dévouement sans limites de nos bénévoles et 
de nos employées et employés. Grâce à votre 
soutien, nous avons procédé à l’inscription de 
plus de 60 000 personnes afin qu’elles reçoivent 
de l’aide, notamment en matière d’hébergement, 
de nourriture, d’aide financière et de transport 
pour rentrer chez elles une fois les communautés 
à nouveau sécuritaires.

Les personnes évacuées marchent vers un hangar d’aéroport à peine visible en raison de la 
fumée causée par les feux de forêt dans le nord du Manitoba.

Plus de 130 jours consécutifs 
d’intervention 

Plus de 1 400 membres du 
personnel déployés

Plus de 285 000 chambres 
d’hôtel réservées pour héberger 
des personnes évacuées

Plus de 1 250 vols réservés 
pour transporter 16 750 
passagers et passagères

Plus de 81 500 articles fournis 
ou distribués, notamment des 
lits de cam

MANITOBA : 

NOTRE EXPERTISE 
INTERNATIONALE AU SERVICE 
DES COMMUNAUTÉS LOCALES

Qui aurait cru voir de l’équipement d’un hôpital 
de campagne au coeur de Winnipeg?

En réponse aux feux de forêt, la Croix-Rouge 
canadienne a ouvert trois centres d’hébergement 
collectif à Winnipeg, dont un pouvant accueillir 
jusqu’à 3 500 personnes, soit le plus grand 
jamais mis en place de son histoire.

Pour y parvenir, il a fallu mettre en place des 
mesures permettant d’assurer la santé et la sécurité 
de toutes les personnes concernées. Il ne s’agissait 
pas seulement d’offrir un lit de camp et un oreiller 
à chaque personne : il fallait aussi s’assurer que 
les gens avaient accès à de l’eau potable et à des 
installations sanitaires adéquates.

Ces tentes permettent de rafraîchir l’air ou d’en 
améliorer la qualité lors d’épisodes de feux de forêt 
ou de chaleur extrême.

« Comme il fait de plus en plus chaud à l’extérieur, 
cet équipement permet aux gens de profiter d’une 
légère brume d’eau et de se rafraîchir tout au long 
de la journée. »

Les dons des personnes qui nous soutiennent 
transforment notre façon d’intervenir lors de 
situations d’urgence au Canada. Ils nous permettent 
d’atteindre un haut niveau de spécialisation et de 
professionnalisme, d’utiliser de l’équipement de 
pointe et de déployer des spécialistes comme 
Marius pour offrir de meilleurs services aux 
personnes dans le besoin.

« Nous opérons actuellement trois centres 
d’hébergement collectif à Winnipeg, explique 
Marius. Des milliers de personnes s’y trouvent, 
dont certaines qui n’en sont pas à leur première 
évacuation cette année. Nous cherchons 
simplement à offrir un environnement 
sécuritaire et bienveillant pour les aider à 
traverser cette épreuve et à rentrer chez elles 
dès que possible. »

Lorsque la saison des feux de forêt a pris fin et 
que les flammes ont enfin été maîtrisées, le travail 
n’était pas terminé pour autant. À la Croix-Rouge 
canadienne, nous savons que le rétablissement 
nécessite du temps et des ressources. C’est 
pourquoi nous continuons d’offrir une aide au 
rétablissement à long terme aux personnes, aux 
familles et aux collectivités touchées. Ce travail 
est rendu possible grâce à la compassion et à la 
générosité de donateurs et donatrices comme vous.

Saison des feux de forêt de 2025*

* En date du 16 février 2026

La Croix-Rouge canadienne a utilisé 18 éviers 
portatifs de qualité médicale, qu’on retrouve 
souvent dans des hôpitaux mobiles ou des 
cliniques à l’étranger.

« Se laver les mains est essentiel pour prévenir 
les infections, explique Marius Berger, membre 
de l’équipe Santé en urgence de la Croix-Rouge 
canadienne. C’est le type d’équipement que nous 
déployons pour bien soutenir les gens et leur offrir 
les meilleures conditions de vie possible. »

À l’extérieur, il présente une tente de brumisation, 
l’une des nombreuses façons dont la Croix-Rouge  
canadienne réutilise de l’équipement 
généralement destiné aux hôpitaux mobiles.
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L  orsque des feux de forêt ont ravagé Terre-Neuve-et-Labrador 
à l’été 2025, les flammes ont menacé des maisons, des 
souvenirs et des sources de revenus, sans toutefois entamer 

la solidarité inébranlable de la population. Face à la destruction, 
les voisinages se sont entraidés et des inconnus se sont liés 
d’amitiés, démontrant ainsi la réelle importance de se serrer les 
coudes dans les moments difficiles.

« Nous avons appris qu’un camion rempli d’articles de la  
Croix-Rouge était en chemin, mais je ne disposais que d’une 
toute petite équipe. En moins d’une heure, environ 75 personnes 
se sont portées volontaires pour nous aider à décharger le 
camion. Je n’avais jamais vu un tel esprit communautaire », 
raconte David Rennie, gestionnaire de site à la Croix-Rouge.

Cet exemple n’est qu’un parmi tant d’autres de personnes 
qui répondent présentes au moment le plus important.

Partout dans la province, le soutien offert a pris de nombreuses 
formes : un adolescent a organisé une collecte de fonds, des 
musiciens locaux ont joué pour les personnes évacuées, des 
membres de la communauté sont venus prêter main-forte et 
un concert a permis de recueillir des fonds essentiels pour 
le rétablissement. Ces gestes de solidarité, petits et grands, 
ont tissé un réseau d’entraide et d’espoir. Aujourd’hui, les 
communautés se concentrent sur le rétablissement et la reprise 
de leurs activités.

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR :    

UNE COMMUNAUTÉ PLUS FORTE 
QUE LES FLAMMES  

Rusty, un chien d’assistance, se repose à côté d’un ourson en peluche de la Croix-Rouge canadienne 
au centre d’évacuation de la Carbonear Academy à Terre-Neuve-et-Labrador.

Lorsque l’ordre d’évacuation a finalement été levé à l’été 2025, la Croix-Rouge canadienne a
aidé les personnes qui prenaient l’autobus ou l’avion pour retourner dans leur communauté.  
Le personnel de la Croix-Rouge a vérifié les listes de passagers, a fait du porte-à-porte pour
s’assurer que tout le monde était présent et a distribué de la nourriture et des boissons pour  
les longs trajets de retour. 

« J’aime voir des gens se rassembler. En tant que gestionnaire de 
site, faire en sorte que ça arrive, accueillir les gens et valoriser 
leurs talents est très gratifiant. À la fin de l’intervention, on avait 
l’impression de faire partie d’une grande famille. » 

— DAVID RENNIE, gestionnaire de site, Croix-Rouge canadienne

  REGINA, SK
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Les membres de la Nation crie de 
Pimicikamak, dans le nord du Manitoba, 
ont vécu une année marquée par des 

bouleversements, de l’incertitude et des 
catastrophes successives.

Tout a commencé en mai avec les feux de forêt.
Des centaines de personnes ont été évacuées
avant de pouvoir rentrer chez elles à la mi-juin.
Quelques semaines plus tard, elles ont dû de
nouveau fuir les flammes.

Chaque fois, des bénévoles et des employées et
employés de la Croix-Rouge les ont accueillies
dans des centres d’accueil et d’information ainsi
que dans des hôtels situés dans des collectivités
d’accueil, comme Winnipeg et Thompson.

L’hiver n’a pas épargné la communauté.

Le 28 décembre 2025, alors que les températures
avoisinaient -30 °C et que des conditions
météorologiques extrêmes sévissaient, une panne
d’électricité a plongé la Nation crie de Pimicikamak
dans le noir. Les maisons se sont retrouvées sans
lumière. Les systèmes de chauffage ont cessé de
fonctionner. Les tuyaux ont gelé dans les murs.
La communauté a déclaré l’état d’urgence. Les

dommages s’étendaient aux habitations et aux
infrastructures essentielles, dont une installation
de traitement de l’eau.

Bien que l’électricité ait été rétablie quelques
jours plus tard, l’ampleur des dégâts s’est révélée
au fur et à mesure que les tuyaux dégelaient et
éclataient. Presque toutes les maisons ont subi
des dommages causés par l’eau. Plus de 200 ont  
été jugées inhabitables. De nombreuses 
personnes ont été contraintes d’évacuer la
communauté à nouveau, tandis que d’autres ont
pu rester sur place grâce à un soutien d’urgence,
notamment des génératrices.

Depuis, les familles regagnent progressivement
leur domicile à mesure que les maisons sont
réparées et de nouveau habitables. Le processus
est long et difficile.

APRÈS LES FEUX DE FORÊT, LE FROID EXTRÊME    

LES SITUATIONS D’URGENCE
SE SUCCÈDENT DANS LA NATION
CRIE DE PIMICIKAMAK 

Pour la Nation crie de Pimicikamak, les 
événements de la dernière année n’étaient 
pas isolés. Les feux de forêt ont fragilisé 

les capacités de la communauté à se rétablir 
avant l’arrivée de l’hiver, et la situation d’urgence 
hivernale a aggravé les pertes déjà subies durant 
l’été. Mis côte à côte, ces événements illustrent 
une réalité plus large qui se dessine partout 
au Canada : des catastrophes climatiques 
se succèdent, et leurs conséquences 
s’accumulent. Les communautés autochtones 
nordiques et éloignées sont souvent davantage 
exposées à ce genre de situations d’urgence.

Malgré les évacuations répétées, la Nation crie de 

Pimicikamak a fait preuve de résilience. Au vu des 
crises concurrentes, de l’aide a rapidement été 

offerte pour permettre aux personnes de quitter la 
communauté pour se mettre à l’abri, de rester au 
chaud et de recommencer à zéro, au besoin.

Les catastrophes se multiplient, et les gestes de 
solidarité doivent en faire autant.

Les événements survenus dans la Nation crie de 
Pimicikamak constituent un exemple très concret 
des effets des changements climatiques. Le 
soutien que nous apportons aux communautés 
touchées par de telles catastrophes s’inscrit dans 
cette nouvelle réalité et laisse présager ce qui 
nous attend. Grâce à l’appui de nos donateurs et 
donatrices, des instances dirigeantes autochtones 
et de nos partenaires gouvernementaux, nous 
affronterons cette nouvelle réalité avec courage.

LES CONSÉQUENCES RÉELLES DES CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES   
UNE CHRONOLOGIE DES DÉPLACEMENTS 
DE LA NATION CRIE DE PIMICIKAMAK

Selon Services aux Autochtones Canada, 
les communautés des Premières Nations 
sont environ 18 fois plus susceptibles que 
les communautés non autochtones d’être 
évacuées lors d’une situation d’urgence, 
en raison de leur éloignement, de leur 
emplacement dans des zones à risque 
de feux de forêt ou d’inondations, du 
vieillissement des infrastructures et de 
conditions socioéconomiques difficiles.

« Travailler en étroite collaboration avec 
des familles autochtones a été un privilège : 
écouter leurs histoires, soutenir des femmes 
enceintes et des nouveau-nés, frapper 
aux portes pour vérifier le bien-être des 
personnes évacuées et partager la joie des 
familles qui montaient enfin dans les autobus 
pour rentrer chez elles. Je n’oublierai jamais 
ces moments. »

— NADIA BUTT, membre de l’équipe d’intervention d’urgence 
de la Croix-Rouge canadienne ayant soutenu les membres de la 
Nation crie de Pimicikamak lors de leur deuxième évacuation en 
raison de feux de forêt à l’été 2025

Lors d’un épisode de froid extrême et d’une panne de courant, à la demande des instances dirigeantes de la Nation crie de
Pimicikamak, la Croix-Rouge canadienne a fourni à la communauté du matériel pour demeurer à l’abri en toute sécurité sur les
lieux. Le soutien offert aux personnes restées dans la communauté comprenait la distribution de sacs-repas, d’eau potable, de
trousses d’hygiène et de plus de 500 génératrices et 600 appareils de chauffage. JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE JANVIER

Ordre d’évacuation 
émis en raison d’un 

feu de forêt

Ordre  
d’évacuation  

levé

Ordre d’évacuation 
émis en raison d’un 

feu de forêt

Ordre  
d’évacuation  
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Panne d’électricité, 
évacuation  

partielle amorcée

Maintien de  
l’évacuation  
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PARTENAIRES DE RÉTABLISSEMENT   
FAVORISER DES ESPACES
OÙ LES COMMUNAUTÉS
PEUVENT SE RÉUNIR

La communauté de Jasper poursuit ses efforts de reconstruction et de rétablissement à la suite des feux de forêt dévastateurs survenus à l’été 2024.

« La communauté a participé de façon 
exceptionnelle grâce au financement de  
la Croix-Rouge » ajoute Lena.

À la Croix-Rouge canadienne, nous savons que le rétablissement prend du temps. 
Lorsque les caméras quittent les lieux et que l’attention du public se détourne, les 
communautés demeurent profondément ébranlées par l’événement qui a perturbé 

leur vie. La période du rétablissement après une catastrophe majeure se compte en années, 
et non en mois, et encore moins en semaines. En fait, les personnes qui ont subi des 
conséquences importantes d’une catastrophe, comme la destruction de leur domicile ou  
des dommages majeurs, doivent souvent attendre trois ans en moyenne avant de pouvoir 
rentrer chez elles.

C’est pourquoi la Croix-Rouge canadienne demeure aux côtés des communautés pour 
les accompagner tout au long de leur parcours de rétablissement. Nous offrons un 
accompagnement personnalisé, une aide financière et du soutien psychosocial aux 
personnes les plus gravement touchées par une crise afin de les aider à s’en remettre.

Au cours des dix dernières années, alors que les situations d’urgence au Canada ont 
augmenté de façon marquée, nous avons également constaté l’importance grandissante 
de toutes les phases des interventions d’urgence. En ce qui concerne le rétablissement, ce 
constat s’est traduit par un soutien offert à plus de 500 000 ménages et par la gestion de 
plus de 9 000 dossiers.

DIX ANS DE RÉTABLISSEMENT    

DES EFFETS QUI SE FONT SENTIR 
BIEN APRÈS L’URGENCE

2016:  Feux de forêt à Fort McMurray en Alberta 

2017:  Inondations en Ontario et au Québec 

2018:  Feux de forêt en Colombie-Britannique 

2019:  Inondations dans l’est du Canada 

2020:  COVID-19 

2021:  Inondations et événements météorologiques  
      extrêmes en Colombie-Britannique 

2022:  Ouragan Fiona 

2023:  Feux de forêt en Nouvelle-Écosse 

2024:  Feux de forêt à Jasper 

2025:  Feux de forêt au Manitoba, en Saskatchewan
      et à Terre-Neuve-et-Labrador

Nous travaillons au rythme des personnes que nous accompagnons et appuyons les  
communautés touchées grâce à des opérations et à des programmes de rétablissement qui 
continuent d’appuyer les personnes touchées par des événements survenus en 2016, en 
2021, en 2023, en 2024 et en 2025.

Après un tel événement, la vie communautaire et
les sports sont essentiels, dit-elle. Jamais je n’en ai
jamais autant pris conscience que cette année. »

Grâce au Programme de soutien aux petites
entreprises et aux organismes sans but lucratif de
la Croix-Rouge canadienne, le Club de curling de
Jasper a reçu les fonds nécessaires pour offrir à
la population de Jasper un lieu où se retrouver et
redécouvrir la force d’une communauté qu’aucun
feu de forêt ne peut anéantir.

Le travail de rétablissement de la
Croix-Rouge à Jasper a permis à
des organismes locaux de soutenir
les personnes touchées par les
feux et de préserver leur sentiment
d’appartenance à la communauté.

3,8 millions de dollars ont
été versés à 300 entreprises et
organismes sans but lucratif. 

7 subventions ont été accordées
pour organiser des activités à
caractère social.

11 subventions ont été attribuées
pour organiser des activités favorisant
le rétablissement après les feux.

* Données en date du 30 juin 2025

Le rétablissement à la suite d’un feu de forêt
passe autant par la reconstruction des murs
des maisons et des entreprises que par

celle des lieux communautaires. Mais encore
faut-il que des activités recommencent à y être
organisées.

Lena Fraser, gestionnaire du Club de curling
de Jasper, en sait quelque chose. L’année a été
extrêmement difficile pour sa communauté, car
de nombreuses personnes ont perdu leur maison,
leurs sources de revenus et bien plus encore lors
des violents feux de forêt en 2024.

Au départ, Lena doutait du bien-fondé de rouvrir
le club de curling. Puis elle a compris que sa
communauté en avait besoin plus que jamais. Un
lieu où se retrouver et rire, ne serait-ce qu’un
instant, pour oublier ses épreuves personnelles.

Vous trouverez ci-dessous, pour chaque année de la dernière 
décennie, un exemple, parmi tant d’autres d’intervention à 
laquelle la Croix-Rouge canadienne a participé, et pour laquelle 
elle a soutenu les communautés dans leur rétablissement. 
Bon nombre de ces interventions, loin d’être ponctuelles, 
représentent l’engagement soutenu et à long terme de la  
Croix-Rouge auprès de communautés et de familles touchées 
par des catastrophes.
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PIMUHTEHEU, « NOUS AVANÇONS ENSEMBLE » 

UN PARTENARIAT SOLIDE POUR 
OFFRIR DE MEILLEURS SOINS DE 
SANTÉ DANS LE NORD

« Nous avons soutenu la création d’une 
unité de santé mobile dirigée localement, 
ancrée dans la culture et conçue pour 
répondre aux réalités des communautés 
nordiques et éloignées, en particulier en 
temps de crise. »

  — CONRAD SAUVÉ, président et chef de la direction,  
     Croix-Rouge canadienne

La première unité de santé mobile de ce type dans le Nord du Canada 
a vu le jour grâce à un partenariat à long terme entre la Croix-Rouge 
canadienne et le Conseil cri de la santé et des services sociaux de la  

Baie-James (CCSSSBJ).

Cette unité permettra d’offrir des soins de santé essentiels directement dans 

les communautés autochtones éloignées d’Eeyou Istchee (Nord du Québec) 
en cas de situations d’urgence, y compris celles aggravées par des conditions 
météorologiques extrêmes. Elle garantit un accès aux soins, « même sur un 
territoire aussi vaste et aux conditions météorologiques aussi imprévisibles que 
le nôtre », explique Jason Coonishish, directeur des mesures d’urgence et de la 
planification des catastrophes au CCSSSBJ.

En février dernier, une étape clé vers la mise en 
service complète de l’unité de santé mobile a 
été franchie. Les partenaires ont organisé un 
exercice hivernal à Chisasibi afin de renforcer 
les compétences du personnel et de tester de 
nouveaux équipements adaptés au froid, par 
exemple une tente capable de résister à des 
températures inférieures à - 60 °C. Le personnel 
a appris à surmonter les défis liés au climat 
nordique et aux ressources limitées, notamment 
en choisissant et en installant des équipements 
robustes, mais faciles à transporter, à 
approvisionner et à entreposer.

« Chaque élément transporté est choisi en 
fonction de sa taille et de la possibilité de 
l’utiliser dans l’obscurité », explique le  

Dr Kavi Singh-Gosal, directeur médical 
responsable des opérations cliniques lors des 
déploiements de l’unité de santé mobile du 
CCSSSBJ.

Il ajoute que les conditions dans lesquelles se 
déroulent les interventions d’urgence en Eeyou 
Istchee ressemblent beaucoup à celles du pôle 
Nord ou même de la Lune.

L’unité de santé mobile ne se limite pas à la 
prestation de soins : elle s’inscrit également 
dans les valeurs, les savoirs et les perspectives 
cries. Dès le départ, le projet a reposé sur une 
approche dirigée par des Autochtones et s’est 
appuyé sur un échange de connaissances, des 
pratiques exemplaires et des priorités définies 
par les communautés.

Des membres du Conseil cri de la santé et des services sociaux de la Baie-James et de la Croix-Rouge canadienne participent à un exercice de formation pour l’unité de santé mobile.
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PRÊTS D’ÉQUIPEMENT MÉDICAL  

Le rétablissement est plus facile dans le confort de son domicile. Le Programme de prêt 
d’équipement médical (HELP) permet de soutenir les personnes en convalescence après une 
intervention chirurgicale, une maladie ou une blessure en leur donnant gratuitement accès à de 
l’équipement essentiel pour les soins à domicile, la mobilité et l’hygiène. Le prêt de déambulateurs, 
de fauteuils roulants, d’aides pour le bain et de lits d’hôpital aide ces personnes à conserver leur 
autonomie tout en allégeant leur fardeau financier ainsi que celui de leurs proches et des services de 
santé locaux. Le programme HELP contribue également à la préparation aux situations d’urgence en 
assurant l’accès à des lits et à de l’équipement essentiel lors de crises, comme des évacuations. 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE ET  

PRÉVENTION
Améliorer la santé et le bien-être des communautés partout au Canada 

Il ne suffit pas d’avoir accès à des soins médicaux pour être en bonne 
santé. La santé englobe aussi les liens sociaux, des services de qualité 
et du soutien communautaire. Les services en Santé et bien-être 

communautaires ainsi qu’en Prévention et sécurité de la Croix‑Rouge 
canadienne renforcent le bien‑être, développent la résilience et facilitent 
l’accès à certains services, réduisant ainsi la pression sur le système de 
santé.     

La santé prend racine dans la communauté. C’est pourquoi nous 
sommes présents aux moments et aux endroits où notre soutien compte 
le plus, par exemple en prêtant de l’équipement de santé pour favoriser 
le rétablissement à domicile, en faisant des appels amicaux pour briser 
l’isolement social ou en offrant notre soutien à des programmes menés 
par les communautés autochtones. 

PROGRAMME D’APPELS AMICAUX 

Les interactions sociales favorisent le bien‑être 
physique et mental. Le Programme d’appels 
amicaux propose aux personnes qui ressentent 
de la solitude de recevoir des appels réguliers qui 
leur permettent d’entretenir des liens sociaux. Des 
bénévoles et des employées et employés dûment 
formés de la Croix‑Rouge communiquent avec 
des adultes qui vivent seuls, qui doivent composer 
avec des problèmes de santé ou qui souhaitent 
simplement discuter. Les appels mettent l’accent 
sur l’écoute et le réconfort, encouragent l’adoption 
de stratégies d’adaptation saines et orientent 
les personnes vers des ressources en matière 
de bien‑être, des services communautaires et 
d’autres formes de soutien.  

Le programme est gratuit, confidentiel et offert 
partout au pays, en français et en anglais. 
Lors de situations d’urgence, le programme 
permet de joindre les personnes dont la vie 
et les réseaux de soutien sont perturbés. Les 
communications régulières aident les gens à se 
sentir soutenus et moins seuls.  

En 2025-2026, des bénévoles, employées et 
employés dûment formés ont tissé des liens 
pendant près de 2,7 millions de minutes dans 
le cadre de 87 000 appels pour aider des 
personnes à se sentir écoutées et engagées.  
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ADAPTATION AUX CHANGEMENTS 

Pour faire face aux catastrophes climatiques 
qui deviennent de plus en plus graves et 
fréquentes, la Croix‑Rouge canadienne aide les 
communautés à mieux se préparer aux risques 
et à s’y adapter. L’intégration de la réduction des 
risques liés aux catastrophes et de l’adaptation 
aux changements climatiques à la planification 
communautaire permet de s’attaquer aux causes 
profondes des facteurs de vulnérabilité. Depuis 
2015, des travaux de recherche, des projets 
pilotes et des programmes ont permis d’élaborer 
des approches fondées sur des données 
probantes qui augmentent la sensibilisation aux 
risques, renforcent les capacités d’adaptation 
et soutiennent la prise de décisions locale 
afin d’aider les personnes, les familles et les 
communautés partout au Canada à devenir plus 
résilientes face aux aléas climatiques. 

Solutions fondées sur la nature   
La Croix-Rouge canadienne réalise des 
progrès en matière de solutions fondées 
sur la nature. Ces solutions renforcent les 
mesures d’adaptation aux changements 
climatiques en restaurant des écosystèmes 
comme les milieux humides, les forêts et les 
espaces verts urbains, et en les mettant à 
profit pour réduire les risques climatiques, 
favoriser la biodiversité et améliorer la santé 
humaine et la résilience communautaire. 

PROGRAMME DE PRÉVENTION DES TRAUMATISMES DESTINÉ  
AUX COMMUNAUTÉS AUTOCHTONES  
L’autodétermination et les partenariats doivent être au 
cœur des programmes destinés aux communautés 
autochtones. Par l’entremise du programme de prévention 
des traumatismes auprès des communautés autochtones, 
la Croix-Rouge canadienne travaille aux côtés des 
communautés des Premières Nations, des Métis et des 
Inuits afin de les aider à renforcer leur sécurité, leur bien-être 
et leur résilience. Ce programme offre un éventail complet 
d’activités de sensibilisation à la prévention adaptées aux 
réalités culturelles de ces communautés, notamment en 
ce qui a trait à la prévention des noyades, des incendies 
résidentiels et des empoisonnements, à la réduction des 
méfaits et à la formation en secourisme. Le programme 
répond également aux priorités et aux risques déterminés 
localement, contribuant ainsi à créer des environnements 
plus sécuritaires et à soutenir les approches de prévention 
et de préparation privilégiées par les communautés 
autochtones.  

Le saviez-vous?   
Le Bureau d’aide aux 
communautés et organisations 
autochtones appuie les 
communautés, les territoires et les 
nations autochtones en répondant 
aux besoins définis par leurs 
instances dirigeantes et en misant 
sur les forces communautaires. 
Fondé sur l’écoute et les relations, 
ce service contribue à renforcer les 
capacités locales et à soutenir des 
approches favorisant le bien-être 
et la résilience menées par les 
communautés autochtones.  

SAUVER DES VIES PAR LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION  

La préparation des individus renforce la sécurité des communautés. La Croix‑Rouge canadienne offre des 
formations essentielles qui aident à prévenir les situations d’urgence et à intervenir efficacement si elles se 
produisent. Les formations en secourisme donnent aux personnes qui les suivent la confiance nécessaire 
pour agir lors d’urgences médicales à la maison, au travail ou dans les lieux publics. D’autres formations 
sont plus spécialisées, comme celle de Secourisme en cas d’empoisonnement aux opioïdes, qui permet 
d’apprendre à reconnaître les signes d’un empoisonnement, à intervenir en toute sécurité et à réduire la 
stigmatisation. En plus d’être pratiques, accessibles et conçus pour différents publics, ces cours renforcent 
la préparation au quotidien et donnent aux personnes apprenantes les moyens d’aider les autres.     

Commencez dès aujourd’hui  
votre parcours de secourisme en  
consultant le site croixrouge.ca.  

LA PRESCRIPTION SOCIALE  
L’Institut canadien de la prescription sociale 
(ICPS), soutenu par la Croix‑Rouge canadienne, 
joue un rôle catalyseur pour le mouvement de 
prescription sociale au Canada. La prescription 
sociale oriente les personnes vers des ressources 
et des activités communautaires non cliniques 
qui favorisent leur santé et leur bien-être. 
Rassemblant plus de 40 organisations à l’échelle 
du pays, l’ICPS coordonne les efforts de ses 
partenaires et renforce la mise en commun 
des connaissances. Des partenariats récents 
avec le Centre canadien d’excellence pour les 
aidants, visant à favoriser des approches centrées 
sur les personnes proches aidantes, et avec 
l’organisation Excellence en santé Canada, afin 
de contribuer à l’intégration par les services 
paramédicaux, ont permis de concevoir et de 
mettre en œuvre des initiatives de prescription 
sociale dans huit provinces.  

RÉSILIENCE ET RÉDUCTION  
DES RISQUES  
En collaboration avec des communautés et des 
organisations de partout au pays, l’équipe de 
Résilience et réduction des risques continue 
d’appuyer les communautés grâce à un large 
éventail d’initiatives en lien avec la sensibilisation, 
la préparation et le bien‑être conçues pour 
renforcer la résilience et promouvoir le mieux‑être. 

Gouvernement du Manitoba
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Le 28 octobre 2025, l’ouragan Melissa a touché terre en Jamaïque, 
avant de poursuivre son chemin dans cinq autres pays des Caraïbes.  
Il s’agit de l’ouragan le plus dévastateur jamais enregistré en Jamaïque 
à ce jour. L’ouragan a arraché les toits des maisons et endommagé  
des infrastructures essentielles. Grâce à la générosité de ses 
donatrices et donateurs et au soutien du gouvernement du Canada, 
la Croix-Rouge canadienne a dépêché plus de 23 000 articles de 
secours en Jamaïque, en plus de déployer une clinique médicale 
d’urgence et d’envoyer des spécialistes pour offrir des soins de santé 
dans les zones les plus durement touchées.

Aggravant des décennies d’instabilité politique et de fragilité économique, le conflit armé qui 
perdure au Soudan a déclenché l’une des pires crises humanitaires au monde, en causant 
le déplacement de millions de personnes et en réduisant considérablement l’accès des 
communautés aux services de base. Grâce à la générosité de ses donatrices et donateurs 
et en collaboration avec ses partenaires du Mouvement, la Croix-Rouge canadienne appuie 
les opérations visant à offrir une aide vitale aux populations. Cette aide inclut la prestation de 
soins de santé primaires, le soutien en santé mentale, la promotion de mesures d’hygiène 
et la distribution d’eau potable et d’articles essentiels d’hygiène et d’assainissement. Nous 
aidons également les équipes du Croissant-Rouge soudanais à renforcer leurs capacités, 
notamment dans les domaines de la diplomatie humanitaire et des systèmes d’intervention 
en cas de catastrophe.

JAMAÏQUE

PHILIPPINES  

VOTRE SOUTIEN À

L’OEUVRE DANS LE MONDE 

Le 28 mars 2025, deux puissants tremblements de terre ont frappé le centre du Myanmar et touché plus de six millions de personnes. 
Avec l’appui de ses partenaires du Mouvement, la Croix-Rouge du Myanmar a offert une aide vitale à plus de 200 000 personnes. 
Grâce à la générosité de ses donatrices et donateurs et au soutien du gouvernement du Canada, la Croix-Rouge canadienne a soutenu 
l’intervention en envoyant plus de 3 000 bâches, en aidant les équipes de santé mobiles à offrir des soins à plus de 1 800 patientes et 
patients, en finançant l’intervention globale du Mouvement, en offrant un soutien en matière d’hébergement et de rétablissement et en 
aidant les familles non seulement à rebâtir leur maison, mais également à retrouver un sentiment de stabilité.

MYANMAR 

Alors que l’intensification du conflit en Ukraine entrait dans sa cinquième année, la générosité 
de nos donatrices et donateurs continuait à changer la vie des gens en proie à des difficultés 
immenses. Nous avons renforcé notre collaboration avec la Société de la Croix-Rouge d’Ukraine afin 
d’offrir une aide vitale aux personnes et aux communautés touchées par ce conflit. Cette aide incluait 
l’appui à la réouverture d’un hôpital de cardiologie pédiatrique, l’élargissement de nos activités en 
santé mentale et la mise en place de mesures de préparation hivernale d’urgence pendant une saison 
particulièrement froide et rigoureuse.

UKRAINE

Des années de conflit ont causé des souffrances inimaginables et entraîné des déplacements dans 
les territoires palestiniens occupés, en Israël, au Liban, en Syrie et en Iran. La Croix-Rouge canadienne 
appuie le travail de ses partenaires du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 
(le Mouvement) dans la région afin de répondre aux besoins humanitaires urgents. Ce soutien inclut la 
gestion d’un hôpital mobile à Rafah, dans la bande de Gaza, l’appui aux services médicaux et aux 
équipes de gestion des urgences en Cisjordanie et l’amélioration de l’accès aux soins de santé 
primaires au Liban.

MOYEN-ORIENT

Des millions de personnes ont été touchées lorsqu’un puissant séisme, 
suivi par plusieurs typhons, a frappé le pays à la fin de 2025. On déplore 
de nombreux décès et plusieurs personnes portées disparues, ainsi 
que la destruction des maisons et des routes et l’interruption des 
services essentiels. Les équipes de la Croix-Rouge philippine ont dirigé 
les opérations de secours et d’évacuation des personnes touchées, en plus 
de transporter les personnes blessées à l’hôpital et de distribuer des repas 
chauds et de l’eau potable. Grâce au soutien du gouvernement du Canada 
et à la générosité de nos donatrices et donateurs, nous avons appuyé 
l’intervention en distribuant des articles, en déployant des spécialistes 
humanitaires et en offrant une aide financière.

SOUDAN

Avertissement : la carte utilisée n’implique l’expression  
d’aucune opinion de la part de la Croix-Rouge canadienne 
quant au statut juridique d’un territoire ou de ses autorités.
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UN SOUTIEN PROLONGÉ APRÈS LA CATASTROPHE

SOUTENIR LES SERVICES DE
SANTÉ À LA SUITE DU PASSAGE
DE L’OURAGAN MELISSA   

Daina (à droite) travaille aux côtés d’Andreas Krahl, infirmier-chef de l’équipe médicale de la Croix-Rouge canadienne, au centre de 
santé Darliston le 10 décembre 2025.

Six jours après la destruction de sa maison 
en Jamaïque par l’ouragan Melissa, Daina 
Stewart était de retour au travail au centre de 

santé Darliston. L’ouragan avait réduit la maison 
de Daina à ses fondations, emportant sur son 
passage les meubles et les fournitures scolaires et 
mettant fin à la vie calme et stable qu’elle menait 
avec ses filles. Même si son monde s’était écroulé, 
Daina continuait de penser à sa communauté. 
Elle tenait à être présente pour ses patientes et 
patients de la paroisse de Westmoreland.

Daina Stewart, une agente de santé communautaire et mère monoparentale de deux enfants, se tient debout sur les 
fondations de sa maison qui a été détruite par l’ouragan Melissa.

« Je suis heureuse de voir les 
membres de la Croix-Rouge venir 
en aide aux gens, déclare Daina. 
En prenant soin des autres,  
ils incarnent le même esprit de 
générosité qui anime les  
Jamaïcaines et Jamaïcains. »

Lorsque Daina est retournée au travail, elle n’était pas seule. En effet, des membres de l’équipe médicale 
 d’urgence de la Croix-Rouge canadienne travaillaient aux côtés de Daina et de ses collègues. Peu de 
temps après le passage de l’ouragan Melissa qui a dévasté des communautés et endommagé des  
établissements de santé, cette équipe dévouée de spécialistes humanitaires a été déployée sur le terrain.  
En étroite collaboration avec le ministère de la Santé et du Bien-être de la Jamaïque, ces spécialistes se 
déplaçaient d’une clinique à l’autre pour soutenir les membres du personnel local, comme Daina, en  
mettant à profit leur expertise en santé et en leur offrant des conseils opérationnels, des fournitures  
médicales et des ressources en santé mentale.

L’équipe médicale d’urgence a travaillé en collaboration avec notre partenaire local, la Croix-Rouge de la 
Jamaïque, et les partenaires du Mouvement pour s’assurer que la destruction des habitations n’est pas un 

frein à la prestation des soins de santé. Les  
mères et leurs bébés ont pu recevoir des soins 
prénataux et postnataux essentiels, tandis que  
les enfants ont continué à bénéficier de soins  
primaires et préventifs. De plus, les personnes 
ayant survécu à cette catastrophe ont pu trouver 
de l’aide pour guérir de leurs blessures tant  
émotionnelles que physiques.
La Croix-Rouge canadienne a également offert  
du soutien à l’extérieur des cliniques. La majorité 
des établissements de santé étaient trop  
endommagés pour accueillir des patientes et 
patients en toute sécurité ou pour gérer l’arrivée 
des patientes et patients des communautés 
avoisinantes. Afin de régler cette situation,  
l’équipe médicale d’urgence a travaillé en  
collaboration avec la Croix-Rouge de la Jamaïque 
et les membres du personnel de santé local pour 
installer de grandes tentes temporaires tout près 
des cliniques. Ces infrastructures d’urgence ont 
offert l’espace supplémentaire nécessaire pour 
assurer la continuité des soins de santé.

46  RAPPORT ANNUEL 2025–26 47 RAPPORT ANNUEL 2025–26



La Croix-Rouge canadienne a déployé des spécialistes humanitaires, des 
fournitures médicales et plus de 23 000 articles de secours, notamment 
des ensembles d’outils pour la construction d’abris, des trousses d’hygiène, 
des trousses d’hygiène menstruelle, des ensembles d’articles de cuisine, 
des couvertures, des bâches, des lampes solaires et des moustiquaires.

Afin d’intervenir en réponse à l’ouragan Melissa, la Croix-Rouge canadienne a envoyé aux 
communautés touchées des articles provenant des stocks du gouvernement du Canada, 
notamment des ensembles d’outils pour construire des abris visibles sur la photo.

Grâce au soutien de ses partenaires du Mouvement, la Croix-Rouge cubaine distribue des 
articles de secours en réponse au passage de l’ouragan.

« Je ne connaissais la Croix-Rouge canadienne que de réputation, mais depuis le passage de l’ouragan 
Melissa, nous travaillons ensemble comme si nous ne formions qu’une seule famille. » 

  — THEONA, une bénévole de la Croix-Rouge de la Jamaïque qui a participé à l’intervention en réponse au passage de l’ouragan Melissa

OFFRIR UNE AIDE D’URGENCE EN

JAMAÏQUE ET À CUBA

Considéré comme l’un des plus puissants jamais 
enregistrés dans l’océan Atlantique, l’ouragan 
Melissa a touché terre en Jamaïque le 28 octobre 

2025 avant de balayer d’autres pays des Caraïbes. 
Cette catastrophe a entraîné le déplacement de milliers 
de personnes et a endommagé des infrastructures 
essentielles, comme des écoles, des établissements de 
santé et des routes.

Grâce au soutien de ses donatrices, de ses donateurs et du gouvernement du Canada, la Croix-Rouge canadienne a envoyé une aide essentielle
et dépêché des spécialistes humanitaires dans les pays touchés :

Les équipes de la Croix-Rouge canadienne travaillent avec les membres de la Croix-Rouge de la Jamaïque et du personnel de santé local pour installer des infrastructures temporaires 
permettant d’augmenter la capacité des établissements de santé, comme celui de Savanna la Mar qui est visible sur la photo.

La Croix-Rouge canadienne a fourni une aide financière, distribué des 
trousses pharmaceutiques, contenant des fournitures médicales et des 
médicaments, et expédié plus de 5 000 articles de secours, notamment 
des ensembles d’outils pour la construction d’abris, des filtres à eau, des 
lampes solaires, des jerricans et des moustiquaires.

CUBA

Croix-Rouge cubaine

JAMAÏQUE
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BRIQUE PAR BRIQUE :  

LA RECONSTRUCTION
DU CENTRE DE CARDIOLOGIE 
PÉDIATRIQUE DE KYIV 

L’explosion s’est produite en pleine intervention chirurgicale 
à coeur ouvert. La jeune fille, dont la poitrine ouverte était 
branchée à une machine cardiopulmonaire, a dû être protégée 
des éclats de verre par le personnel médical. Malgré des 
coupures aux bras et au visage, le personnel a gardé son  
sang-froid et a terminé l’intervention chirurgicale.

Le Centre de cardiologie et de chirurgie cardiaque pédiatriques 

de Kyiv fait partie des établissements de santé qui ont été 
endommagés lors de l’attaque du 8 juillet 2024, tout comme 
l’hôpital pédiatrique Okhmatdyt, qui est le plus grand de sa 
catégorie en Ukraine.

Vingt-deux jeunes patientes et patients du Centre 
de cardiologie pédiatrique ont dû être évacués, 
dont onze qui se trouvaient à l’unité de soins 
intensifs. Grâce aux efforts héroïques du personnel 
du Centre de cardiologie pédiatrique, tous les 
enfants, les parents et les membres du personnel 
de l’hôpital ont survécu à l’explosion.

Dans les heures et les jours qui ont suivi 

l’attaque, les équipes de la Société de la Croix-
Rouge d’Ukraine sont intervenues aux côtés 
des services d’urgence pour aider à évacuer les 
enfants, prodiguer les premiers soins, distribuer 
de la nourriture et de l’eau et aider les familles en 
détresse à retrouver leurs enfants.

Alors que la situation se stabilisait, une nouvelle 
crise a vu le jour : les dommages causés par 
l’attaque avaient réduit de plus de la moitié les 
capacités du Centre de cardiologie pédiatrique 
et avaient ainsi retardé de nombreuses chirurgies 
cardiaques susceptibles de sauver la vie d’enfants 
partout en Ukraine.

C’est à ce moment qu’est intervenue notre  
généreuse communauté de donatrices et  
de donateurs.

Entre le 18 juillet et le 15 octobre 2024, la  
Croix-Rouge canadienne a affecté les dons 
obtenus dans le cadre du Fonds de secours : 
Crise humanitaire en Ukraine à l’initiative visant 
à remettre sur pied des établissements de santé 
en Ukraine, notamment à réparer, rénover et 
réapprovisionner les établissements de santé du 
pays, en particulier le Centre de cardiologie et 
de chirurgie cardiaque pédiatriques. Grâce à un 
généreux don jumelé de 450 000 $ de la Fondation 
de la famille Slaight ainsi qu’à l’engagement et 
à la générosité de donatrices et de donateurs 
comme vous, nous avons recueilli plus de 1 M$ 
pour l’initiative visant à remettre sur pied des 
établissements de santé en Ukraine.

Le 5 janvier 2026, les enfants et les membres du  
personnel ont pu réintégrer le Centre de cardiologie 
pédiatrique maintenant entièrement rénové.

LE CHEMIN VERS LA RÉOUVERTURE

Lors d’une attaque de grande ampleur 
touchant Kiev, Dnipro, Kryvyi Rih 
et Sloviansk, le campus de l’hôpital 
pour enfants OKHMATDYT à Kiev est 
gravement endommagé, y compris 
le centre de cardiologie pédiatrique. 
Les équipes médicales évacuent 22 
jeunes patients du centre vers un lieu 
sécuritaire.

8 JUILLET 2024 
L’explosion

Les équipes de la Société de la  
Croix-Rouge d’Ukraine accourent pour 
fournir les premiers soins, soutenir les 
évacuations et aider au regroupement 
familial. Elles installent des tentes pour 
offrir nourriture et eau aux travailleurs 
d’urgence et aux personnes touchées, 
et demeurent sur place pendant 
plusieurs jours.

8 JUILLET 2024 
Intervention d’urgence

Un important déficit de financement 
est identifié pour restaurer le Centre de 
cardiologie et de chirurgie cardiaque 
pédiatrique. En collaboration avec 
les autorités locales, la Société de la 
Croix-Rouge d’Ukraine est choisie pour 
diriger la reconstruction du centre, 
en partenariat avec le ministère de la 
Santé.

8–16 JUILLET 2024
Évaluation des besoins

Grâce à la générosité des donateurs, la 
Croix-Rouge canadienne est en mesure 
de s’engager officiellement à financer 
la reconstruction, ce qui permet de 
commencer rapidement les travaux. 
L’événement Partners in Humanity et le don 
jumelé de la Fondation de la famille Slaight 
renforcent les efforts de collecte de fonds 
consacrés au soutien des centres de santé.

OCTOBRE 2024
Financement assuré

Les réparations commencent : fenêtres, 
chambres de patients, salles d’opération, 
systèmes électriques et de plomberie, 
planchers, douches et toiture. Une 
nouvelle protection anti-explosion est 
appliquée sur les fenêtres pour mieux 
protéger les enfants et le personnel en 
cas d’attaque future.

NOVEMBRE 2024
Début de la reconstruction

Les équipes de la Croix-Rouge 
canadienne visitent le chantier 
pour suivre l’avancement des 
travaux. Environ 30 % des travaux 
ont été réalisés.

JANVIER 2025
Progrès sur le terrain

Les équipes de la Croix-Rouge 
canadienne reviennent observer les 
progrès significatifs accomplis. Les 
travaux restants comprennent les 
réparations finales de la façade, la 
peinture des chambres de patients et 
l’installation de nouveaux meubles.

AOÛT 2025
Presque terminé

Le service ambulatoire rouvre alors 
que les familles commencent à 
revenir pour des suivis médicaux. 
Les équipes de la Croix-Rouge 
canadienne constatent l’étalonnage 
final des équipements médicaux. 
Le centre est presque prêt à rouvrir 
entièrement.

DÉCEMBRE 2025
Réouverture des soins 
ambulatoires

À la suite de l’explosion du 8 juillet, 
la Croix-Rouge canadienne lance 
une initiative spéciale pour recueillir 
des fonds dans le cadre du Fonds de 
secours : Crise humanitaire en Ukraine, 
axée sur la réparation, la remise en état 
et le réapprovisionnement des centres 
de santé en Ukraine.

18 JUILLET 2024
Lancement de l’initiative  
Remise sur pied des 
établissements de santé

Le centre rouvre entièrement ses 
portes aux tout-petits ayant besoin de 
soins cardiaques. Les soins vitaux et 
les chirurgies pour les nouveau-nés, 
 les nourrissons et les enfants 
reprennent dans un établissement 
moderne et sécuritaire.

5 JANVIER 2026 Réouverture 
complète du Centre de 
cardiologie pédiatrique

Chaque année, le Centre de  
cardiologie pédiatrique réalise plus 
de 20 000 consultations et plus de 
1 000 chirurgies cardiaques  
pédiatriques, des chiffres  
comparables à ceux des meilleures 
cliniques au monde.

Notre communauté de donatrices et de  
donateurs donne de bon coeur pour guérir les  
enfants aux coeurs malades.
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MALI :

UNE AIDE OFFERTE
À L’ÉCHELLE COMMUNAUTAIRE 

Dans de nombreuses régions du Mali, 
l’accès aux soins ne se mesure pas 
seulement en kilomètres, mais également 

en temps. En effet, les familles qui y vivent ne 
peuvent pas se permettre de se déplacer pour 
faire soigner une personne qui a une poussée 
de fièvre ou le souffle court. En milieu rural, les 
établissements de santé se trouvent souvent 
loin et s’avèrent donc difficiles d’accès. De plus 
l’insécurité, les aléas climatiques et la pauvreté 
continuent à perturber la vie quotidienne.

Dans un tel contexte, le soutien initial provient 
rarement du personnel d’une clinique. Il est 
généralement offert par la communauté.

En plus d’inspirer confiance, les agentes et agents 
de santé communautaire sont habituellement les 
premiers points de contact pour accéder à des 
soins de santé. Dûment formés par la Croix-Rouge 
malienne, ces bénévoles dévoués offrent un 
soutien adapté tout en distribuant des fournitures 
et en transmettant des connaissances dans un 
environnement familier. Ces bénévoles sont aussi 
capables de reconnaître les signes de danger, 
d’offrir des soins de base et d’orienter les familles 
vers des services de santé avant que la maladie 
ne mette une vie en danger.

Depuis 2012, la Croix-Rouge canadienne travaille  
aux côtés de la Croix-Rouge malienne pour 

Aider les filles à s’épanouir
Dans le cadre de notre partenariat de longue date avec la Croix-Rouge malienne, le Projet de santé 
des adolescentes au Mali (SAM) vise à améliorer les pratiques de santé et à renforcer les droits  
sexuels et reproductifs des adolescentes de trois districts de la région de Koulikoro au Mali depuis 
2021. Financé par le gouvernement du Canada, ce projet d’une durée de cinq ans qui arrive à 
échéance renforce l’accès des filles à l’information, aux services et au soutien communautaire en 
leur offrant des formations, des services de counseling et des activités dirigées par des jeunes. 
L’objectif du projet est également de sensibiliser les familles et les responsables communautaires 
à la nécessité de cultiver des relations saines, à la prévention de la violence basée sur le genre, à la 
planification familiale et à l’importance de retarder les mariages et de permettre aux filles de  
poursuivre leurs études.

renforcer cette approche axée sur l’engagement 
communautaire. Au cours des dernières années, 
la Croix-Rouge canadienne a contribué à former 
et à équiper des agentes et agents de santé 
communautaire afin qu’ils puissent offrir un 
soutien essentiel dans leur communauté en cas 
de paludisme, de diarrhée, de pneumonie ou de 
malnutrition.

Ces personnes sont également en mesure 
d’examiner les nouveau-nés et de sensibiliser la 
population aux pratiques qui nuisent aux femmes 
et aux adolescentes, comme l’excision et le 
mariage précoce.

Ce travail ne se limite pas à la prestation de soins 
médicaux, il permet aussi aux communautés de 
se préparer aux difficultés récurrentes, de s’y 
adapter et de s’en rétablir. Lorsque les soins sont 
offerts à l’échelle locale, de manière fiable et en 
temps opportun, les familles sont mieux placées 
pour affronter les crises avant qu’elles  
ne s’aggravent.

Les dons versés au Fonds destiné aux opérations 
internationales favorisent la mise en place à long 
terme de ce type de projets de santé durables et 
menés à l’échelle communautaire.

IFR
C

Le 28 mars 2025, deux séismes puissants ont secoué le Myanmar successivement et ont dévasté la vie 
de plus de six millions de personnes dans la région. Au cours de l’année suivante, la Croix-Rouge du 
Myanmar, avec le soutien de ses partenaires du Mouvement, comme la Croix-Rouge canadienne, a 

offert une aide financière, des services d’hébergement et des soins de santé à plus de 200 000 personnes.

« Aujourd’hui, le fait de pouvoir vivre de nouveau dans le 
confort de notre maison nous apporte une tranquillité d’esprit. 
Et ce sentiment de sécurité est très important. »
 — U WIN MAW, photographié en train de regarder par la fenêtre de sa maison 
reconstruite avec le soutien de la Croix-Rouge selon le principe visant à mieux reconstruire 
pour résister aux futurs dangers.

MYANMAR

IFR
C
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Imaginez devoir vous servir d’une bâche 
comme couverture pour la nuit et comme abri 
contre la chaleur dans la journée, jour après 

jour, sans espoir d’un avenir meilleur. C’est la 
situation dans laquelle se trouvent Jamila et sa 
famille, qui ont dû quitter leur maison au Soudan 
et qui sont maintenant déplacées à l’intérieur 
du pays. « Nous n’avons pas de nourriture. Nous 
comptons sur la générosité des autres pour nous 
alimenter », se plaint Jamila. 

Alors que d’autres conflits armés font la une de 
l’actualité, le Soudan traverse la plus importante 
crise humanitaire au monde.

« L’eau est essentielle à la vie. »
Aziza est une réfugiée soudanaise vivant en compagnie de sept autres membres de sa famille dans le camp de réfugiés 
d’Arkoum, qui se trouve dans l’est du Tchad et qui héberge plus de 50 000 personnes ayant fui le conflit au Soudan. Elle 
affirme que les rations alimentaires sont souvent insuffisantes et que l’accès aux services de base demeure limité. L’une 
des principales difficultés est de trouver de l’eau potable. Autour des points d’eau et des réservoirs d’eau, des familles 
remplissent des récipients d’eau pour pouvoir se désaltérer, cuisiner et se laver. Des équipes de la Fédération internationale 
des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et de la Croix-Rouge du Tchad procèdent à l’analyse des besoins et 
appuient les activités d’approvisionnement en eau, d’assainissement et d’hygiène visant à améliorer l’accès à l’eau et aux
services essentiels des personnes réfugiées et des membres des communautés voisines.

SOUDAN :

UN SOUTIEN MALGRÉ TOUS  
LES OBSTACLES 

Wajdan, qui fait du bénévolat au Croissant-Rouge soudanais
depuis plus de 17 ans, offre de l’aide aux familles déplacées 
qui se sont réfugiées dans une école.

« Si j’avais un conseil à donner, ce serait de ne jamais hésiter à s’engager 
bénévolement, car cela permet d’être au coeur de changements positifs  
dans le monde. » 

— RWAA BAKRU ALI ABDALLA, bénévole au Croissant-Rouge soudanais

Le conflit qui perdure depuis a provoqué une 
grave crise humanitaire marquée par des dé-
placements de masse et par de graves pénuries
de ressources essentielles, notamment la
nourriture, l’eau, les médicaments et le carburant.
Selon les Nations Unies, plus de 13 millions de
personnes ont été forcées de quitter leur maison
et plus de 30 millions de personnes ont besoin
d’une forme d’aide humanitaire, soit plus de la
moitié de la population du Soudan.

Même en pleine crise, le Croissant-Rouge
soudanais continue à offrir une aide humanitaire
indéfectible aux personnes qui en ont besoin. En
2023, pendant les premiers jours du conflit, les
bénévoles de l’organisation ont été les premiers
à se mobiliser sur place pour offrir les premiers
soins d’urgence, effectuer des opérations de  
recherche et de sauvetage, faciliter les  
évacuations et réunir les familles. Depuis, les 
bénévoles actifs ont pu fournir une aide vitale à 
plus de 14 millions de personnes, notamment 

en offrant des services médicaux d’urgence, en 
prodiguant les premiers soins et en distribuant des 
colis alimentaires, de l’eau potable, des trousses  
d’hygiène et bien plus encore. 

Grâce aux dons versés au Fonds de secours en 
cas de catastrophes à l’étranger et au soutien de  
la Temerty Foundation, de la Hilary and Galen  
Weston Foundation et du gouvernement du  
Canada, la Croix-Rouge canadienne a appuyé 
l’intervention au Soudan et dans les pays  
d’accueil avoisinants en offrant une aide financière,  
en déployant du personnel humanitaire et en 
apportant une expertise technique.

Ensemble, grâce au soutien indéfectible de nos
donatrices, de nos donateurs et de nos partenaires
de longue date, nous continuons à offrir une aide 
essentielle aux personnes comme Jamila qui sont 
confrontées à des défis inimaginables au Soudan 
et dans les pays avoisinants.

A
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MÊME LES GUERRES ONT DES RÈGLES

DROIT INTERNATIONAL
HUMANITAIRE   

À la suite de l’aggravation du conflit armé au Liban, des membres de la Croix-Rouge libanaise sont à la recherche  
de personnes survivantes dans les décombres d’un immeuble détruit par des frappes aériennes massives visant des 
zones peuplées.

Vous pouvez cliquer ici
pour en savoir davantage
sur notre travail dans ce
domaine.

En tant que membre du Mouvement, la Croix-Rouge 
canadienne veille à ce que ces règles soient connues, 
comprises et respectées avant ou pendant les 
violences. Au Canada, nous contribuons à informer 
les forces armées, les législateurs et législatrices, les 
politiciens et politiciennes, les jeunes et les membres 
du public des lois qui protègent les populations civiles, 
le personnel médical, le personnel humanitaire, les 
prisonniers et prisonnières de guerre et les services 
essentiels en contexte de conflit armé. Nous soutenons 
les gouvernements qui souhaitent renforcer leurs lois 
nationales et nous aidons les communautés à mieux
comprendre leurs droits lorsque des conflits viennent 
bouleverser leur vie quotidienne.

Ce travail ne fait pas toujours les manchettes, mais il 
contribue à préserver notre humanité et peut même 
sauver des vies. On voit le DIH à l’oeuvre lorsque des 
vies sont épargnées, des familles sont réunies et des 
personnes détenues sont traitées avec humanité.

Lors d’un conflit armé, il arrive que des 
bombardements aient lieu, que des hôpitaux 
soient endommagés ou que des familles doivent 

s’enfuir avec le strict minimum. C’est dans ce contexte 
que le droit international humanitaire (DIH) fait une 
distinction entre les populations civiles et les personnes 
combattantes ainsi qu’entre ce qui est autorisé et ce qui 
ne l’est pas. Même en temps de guerre, il y a des règles 
à respecter.

En effet, lorsque des conflits armés ont lieu dans 
le monde et entraînent des souffrances humaines 
dévastatrices, la priorité du Mouvement est de minimiser 
les préjudices. Pour encadrer les combats, un ensemble 
de règles universelles s’impose à toutes les parties aux 
conflits armés. Ces règles relèvent du DIH.

À la suite de l’aggravation du conflit armé au Liban, des membres de la Croix-Rouge libanaise sont à la recherche de
personnes survivantes dans les décombres d’un immeuble détruit par des frappes aériennes massives visant des
zones peuplées.

Société de la Croix-Rouge d'Ukraine Croix-Rouge libanaise
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SURVOL DE L’ANNÉE 

PHILANTHROPIE
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PHILANTHROPIE AU FÉMININ 

Les feux et les nuages de fumée sont 
devenus presque normaux dans le  
paysage canadien, en raison des feux 
de forêt qui ravagent le pays chaque été. 
D’un océan à l’autre, les gens se sont unis 
pour soutenir les efforts d’atténuation, 
d’intervention et de rétablissement, et les 
femmes philanthropes ont joué un rôle 
essentiel dans cette mobilisation. Grâce  
au leadership de Juliana Sprott et de  
Larisa Sprott, membres du Tiffany Circle, 
ainsi qu’au legs de Vizma Sprott, la  
Sprott Foundation a joué un rôle 
de premier plan dans le soutien aux 
interventions de la Croix-Rouge canadienne 
en réponse aux feux de forêt, en contribuant au Fonds de secours : Feux de 
forêt au Canada. De l’Alberta à Terre‑Neuve‑et‑Labrador, la Sprott Foundation 
a constamment démontré sa solidarité envers les communautés touchées par 
les évacuations, les pertes et l’incertitude.

Au cours des dernières années, des dizaines de milliers de personnes 
ont perdu non seulement leur domicile, mais aussi leur sentiment de 
sécurité et d’appartenance. La Sprott Foundation a contribué à offrir des 
services d’hébergement sécuritaire aux personnes évacuées, des articles 
d’urgence aux personnes restant dans les régions touchées, ainsi que des 
services essentiels de santé mentale, des repas et une aide financière pour 
soutenir leur rétablissement et leur bien‑être. Alors que les événements 
météorologiques extrêmes gagnent en fréquence et en intensité, le leadership 
des femmes en philanthropie n’a jamais été aussi important. Nous sommes 
extrêmement reconnaissants envers la Sprott Foundation, qui nous aide à 
intervenir rapidement et efficacement lorsque la population canadienne en a 
le plus besoin. 

CERCLE HÉRITAGE

Ayant grandi sur une ferme dans une 
communauté rurale de la Saskatchewan,  
Sheila a appris la valeur du travail dès son 
jeune âge. Au sein de cette communauté  
tissée serrée, elle a aussi compris  
l’importance de défendre ses valeurs. 
Soutenue par ses proches, ses enseignants 
et ses enseignantes, elle a été la première 
personne de sa famille  
à aller à l’université.

Au fil des ans, ses mentors et mentors ont 
influencé ses valeurs, tout particulièrement 
celles de prendre soin des gens et des 
animaux. En 2017, elle a eu l’occasion de se joindre à la Croix-Rouge 
canadienne comme employée. En collaborant avec ses collègues dévoués et 
attentionnés, elle a vu ces valeurs communes mises en pratique.

Pendant les feux de forêt de Fort McMurray, Sheila a été témoin des 
retombées positives du travail de la Croix-Rouge canadienne, tant pour les 
personnes touchées que pour les animaux de compagnie qui ont pu être 
secourus grâce à des partenariats. En voyant le dévouement inébranlable dont 
ses collègues faisaient preuve au moment d’aider les gens dans les périodes 
les plus difficiles, Sheila a décidé de faire tout ce qui était en son pouvoir pour 
veiller à ce que ces filets de sécurité soient accessibles à tout le monde à 
l’avenir. C’est pourquoi elle a décidé d’inclure la Croix-Rouge canadienne dans 
son testament.

Savitri Bastiani 

LE POUVOIR DE 

L'HUMANITÉ 

Oos donatrices et donateurs nous aident à réaliser 
notre mission commune : soutenir les gens au 
Canada et partout dans le monde afin qu’ils puissent 

se préparer aux événements perturbateurs, y réagir et s’en 
rétablir. Grâce à leur générosité, nos donatrices et donateurs 
élargissent la portée et les retombées du travail de la  
Croix-Rouge canadienne et permettent ainsi à nos équipes 
d’agir avec compassion, de renforcer la résilience et de venir 
en aide aux communautés au moment où elles en ont le plus 
besoin. Nous sommes sincèrement reconnaissants envers 
toutes les personnes qui soutiennent notre organisation, car 
elles participent à nos efforts humanitaires et accroissent 
nos retombées collectives.

Voici quelques-unes des façons dont leur générosité
se traduit.

Juliana Sprott, ancienne directrice des dons 
de la Sprott Foundation.

LE 21E ÉVÉNEMENT-BÉNÉFICE ANNUEL DE LA CROIX-ROUGE 
CANADIENNE

Le 18 mars 2026, le 21e Événement-bénéfice annuel a eu lieu dans le cadre 
enchanteur du Théâtre St-James, au coeur du Vieux-Montréal. Placée sous 
le thème Mobilis, cette soirée a mis en lumière la force d’un mouvement 
humanitaire collectif en action capable de transcender les frontières et de 
s’adapter aux réalités d’un monde en pleine évolution. Grâce à la générosité 
de plus de 300 convives et commanditaires, 779 300 $ ont été amassés pour 
soutenir le travail de la Croix-Rouge canadienne au pays et à travers le monde. « En ajoutant la Croix‑Rouge canadienne dans mon 

testament, je m’engage à faire non seulement un don, 
mais aussi la promesse de rendre l’aide accessible en 
tout temps. » — SHEILA ROGERS
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FONDATION DE LA FAMILLE SLAIGHT  
Chaque arbre a besoin de temps pour produire ses fruits. Lorsque la Fondation de la famille 
Slaight a fait un généreux don de 450 000 $ au Fonds de secours : Crise humanitaire en 
Ukraine en 2024, cette contribution a permis de rouvrir, en 2026, un hôpital pédiatrique 
lourdement endommagé. Offerte sous forme de don jumelé à l’initiative visant à remettre sur 
pied des établissements de santé en Ukraine, cette contribution est devenue un catalyseur 
qui a permis d’amasser plus de 1,1 M$ au profit de cette cause. Les membres de la famille 
Slaight continuent d’investir dans l’avenir, cette fois à Cox’s Bazar, au Bangladesh, où un 
déplacement de population déchirant perdure depuis des années. Dans le cadre de son 
initiative de soutien d’urgence destinée aux organisations non gouvernementales, la Fondation 
de la famille Slaight a versé un don de 1 M$ à la Croix‑Rouge canadienne en juillet 2025 pour 
offrir une aide essentielle à jusqu’à 70 000 personnes dans des établissements de santé, 
notamment dans un centre de soins pour mères et enfants à Cox’s Bazar. Dans ces deux cas, 
la Fondation de la famille Slaight montre clairement son engagement à aider les personnes qui 
en ont le plus besoin, ce qui représente une valeur partagée par de nombreuses personnes au 
Canada. Nous remercions sincèrement la Fondation de la famille Slaight avec qui nous avons 
hâte de poursuivre notre collaboration.

Cox’s Bazar, Bangladesh 

Depuis qu’elle a établi un partenariat avec la 
Croix-Rouge canadienne en 2022, la famille 
Weston a démontré un leadership exceptionnel 
en aidant l’organisation à intervenir là où 
les besoins se font le plus sentir, au pays 
comme ailleurs dans le monde. Son approche 
philanthropique réfléchie et axée sur les 
retombées témoigne d’un dévouement sincère 
envers le bien‑être des individus et des 
communautés.

La Hilary and Galen Weston Foundation
À l’échelle internationale, la compassion et le 
leadership qui caractérisent la Hilary and Galen 
Weston Foundation ont permis d’offrir des soins 
de santé essentiels aux personnes qui font face 
à des situations de conflit, de déplacement, 
d’insécurité alimentaire et d’urgence d’origine 
climatique. Que ce soit à Gaza, au Liban, au 
Soudan ou dans d’autres régions touchées par 
des crises, ce soutien a permis d’assurer l’accès 
à des soins de santé essentiels, à des abris, à de 
la nourriture, à de l’eau potable et à des services 
de protection. Ces interventions, fondées sur 
des données probantes et offertes à grande 
échelle, visent à créer des retombées durables 
au‑delà de la crise actuelle.

À Gaza, où plus de 1,4 million de personnes ont 
été forcées de quitter leur domicile, le soutien 
de la Hilary and Galen Weston Foundation a 
rendu possible la prestation de soins de santé 
d’urgence à l’hôpital mobile de la Croix‑Rouge 
à Rafah qui compte 90 lits. À ce jour, ce soutien 
a permis plus de 168 000 consultations, 696 
accouchements sécuritaires et près de 9 700 
interventions chirurgicales, et ce, dans la dignité, 
la bienveillance et l’espoir durant une période de 
grande vulnérabilité.

SOUTIEN AUX PERSONNES NOUVELLEMENT 
ARRIVÉES ET DANS LE BESOIN
Par l’entremise du Fonds Guttmann, John et Bruna 
Guttmann (sur la photo) soutiennent la Croix‑Rouge 
canadienne dans ses efforts pour répondre aux 
besoins essentiels des personnes migrantes en 
situation de crise. Ce soutien permet de réaliser le 
projet de cartographie des enjeux migratoires visant 
à cibler les endroits où les personnes font face à des 
obstacles en matière d’hébergement, de sécurité et de 
services essentiels, et à adapter les interventions en 
conséquence à l’échelle nationale. Le Fonds Guttmann 
élargit également le mandat des équipes d’intervention 
services aux individus, permettant aux membres du 
personnel rémunéré et bénévole dûment formés d’offrir 
des services hébergement d’urgence, de répondre 
aux besoins essentiels et de prévenir l’exploitation et la 
maltraitance des personnes migrantes qui n’ont nulle 
part où aller. Le Fonds Guttmann permet ainsi  
de traduire les constats en actions concrètes et d’aider 
les personnes à reconstruire leur vie dans la sécurité  
et la dignité.

La Weston Family Foundation
Ici au Canada, la Weston Family Foundation joue 
un rôle de premier plan dans les interventions 
d’urgence du pays en renforçant les 
interventions en réponse aux inondations et aux 
feux de végétation, en favorisant la préparation 
communautaire et en aidant des dizaines de 
milliers de personnes dans les processus de 
rétablissement et de reconstruction. D’un océan 
à l’autre, la Weston Family Foundation a versé 
des fonds afin de permettre à la Croix‑Rouge 
d’aider les Canadiennes et Canadiens dans 
les moments difficiles. En 2025 seulement, ce 

Des membres du personnel de la Croix-Rouge offrent des soins à un enfant à l’hôpital mobile de la Croix-Rouge à Rafah, Gaza.

soutien s’est étendu de la Colombie‑Britannique 
jusqu’à Terre‑Neuve‑et‑Labrador, en passant par le 
Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

Nous remercions chaleureusement la famille 
Weston pour son leadership ainsi que son 
engagement continu à améliorer le bien‑être des 
personnes et des communautés, aujourd’hui 
comme pour les générations futures, grâce à une 
action philanthropique qui protège les vies, respecte 
la dignité humaine et renforce la résilience, dans un 
esprit de responsabilité collective.

LA WESTON FAMILY FOUNDATION ET LA HILARY AND GALEN WESTON FOUNDATION
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DONS INDIVIDUELS LA FORCE DU NOMBRE 
Cette année, la Croix-Rouge canadienne a eu l’immense 
privilège de joindre des centaines de milliers de 
personnes partout au pays. En effet, parmi les faits 
saillants de l’année, notre campagne intensive de fin 
d’année s’est distinguée en touchant de nombreux 
ménages à un moment particulièrement porteur d’espoir. 

Les résultats globaux de l’exercice financier 	
  2025–2026 ont été très inspirants :

•	 Près de 95 000 personnes ont choisi de devenir 
donatrices ou donateurs.  

•	 La Croix‑Rouge canadienne compte désormais 
plus de 460 000 donatrices et donateurs.

•	 Notre communauté de donatrices et donateurs 
mensuels compte maintenant plus de  
121 000 personnes, ce qui représente 25 % de 
l’ensemble de nos donatrices et donateurs. Cette 
communauté importante permet de renforcer 
la stabilité et la résilience de la Croix‑Rouge 
canadienne, aujourd’hui comme demain.

  
Chacune de ces personnes et de ces familles a joué 
un rôle essentiel dans nos interventions humanitaires. 
Ce soutien témoigne de l’engagement de la population 
canadienne à venir en aide aux personnes dans le besoin. 
Nous remercions chaleureusement toutes les donatrices 
et tous les donateurs dont la générosité a permis de 
soutenir nos interventions auprès des personnes 
touchées par des urgences et d’autres événements 
perturbateurs, au Canada comme à l’international.

DESJARDINS 
En février dernier, la tragédie survenue à 
Tumbler Ridge, en Colombie‑Britannique, 
a profondément bouleversé les familles et 
toute la communauté, confrontées à une 
perte soudaine. Dans les jours qui ont suivi, le 
Mouvement Desjardins s’est tenu aux côtés 
des personnes touchées — mettant ses 
drapeaux en berne en signe de solidarité et 
s’associant à la Croix‑Rouge canadienne pour 
mobiliser un soutien urgent. Grâce à un don de 
100 000 $ au Fonds de soutien : Tragédie de 

Sofia, une élève à l’école primaire et secondaire de Tumbler 
Ridge, a reçu l’un des 500 oursons en peluche que la  
Croix-Rouge canadienne a distribués à l’établissement.

Un membre de la Croix-Rouge canadienne installe un lit de 
camp pendant une simulation à Whitehorse, au Yukon.

FONDS ORIENTÉS PAR LE DONATEUR 
OU LA DONATRICE   
Les fonds orientés par le donateur ou la donatrice 
demeurent essentiels au travail de la Croix‑Rouge 
canadienne. Au cours du présent exercice 
financier, ces fonds ont permis d’amasser 
7,8 M$, qui ont contribué à appuyer 20 fonds 
d’urgence et six programmes humanitaires au 
pays et à l’international.

Tumbler Ridge, Desjardins a contribué une aide 
immédiate aux personnes touchées, engagées 
dans un processus de deuil et de guérison. 
Comme l’a souligné Denis Dubois, président et 
chef de la direction du Mouvement Desjardins : 
« En ces moments particulièrement éprouvants, 
nous voulons offrir tout notre soutien à la 
communauté et aux personnes affectées. » Cet 
engagement dépasse un geste ponctuel. Depuis 
plus de 15 ans, Desjardins est un partenaire 
de confiance de la Croix‑Rouge canadienne, 
investissant dans le renforcement de nos 
capacités d’intervention d’urgence au pays. Des 
campagnes de dons des employés au bénévolat à 
grande échelle, en passant par le leadership des 
personnes dirigeantes, Desjardins est présent à 
tous les niveaux d’impact. Merci.

DEFINITY     
Devant la multiplication des situations d’urgence 
au Canada, les populations font face à une 
incertitude croissante. Cependant, la collaboration 
de longue date de Definity permet à la Croix-
Rouge canadienne d’intervenir de façon continue 
avec bienveillance. Par un investissement de plus 
de 300 000 $ consacré à la réduction des risques 
liés aux catastrophes, aux fonds d’urgence et 
aux programmes de préparation, Definity aide à 
fournir des outils concrets en temps opportun qui 
apportent stabilité et soutien aux populations. En 
effet, l’engagement continu de Definity a permis 
d’offrir 235 ateliers de préparation aux urgences 
à près de 8 000 personnes dans le cadre du 
programme Soyez prêt. Au total, 92 % des 
personnes qui y ont participé ont déclaré se sentir 
mieux préparées aux urgences et 97 % d’entre 
elles ont affirmé être désormais plus susceptibles 
de prendre des mesures de préparation. 
La contribution de Definity s’est également 
manifestée par la participation de son personnel 
à différents projets. En effet, les activités de 
cartographie humanitaire soutenues par Definity 
ont permis de recenser 63 331 bâtiments,  

295,94 km de routes ainsi que 802 étangs et 
étangs-réservoirs. Cela représente 37 % de 
l’ensemble des contributions apportées par des 
entreprises à l’échelle nationale dans le cadre 
de mapathons, renforçant ainsi les mesures 
de planification et de préparation locales. Les 
bénévoles ont aussi contribué aux activités de 
la banque alimentaire mobile de la Croix‑Rouge 
canadienne à Toronto, ce qui a permis de livrer 
2 643 paniers alimentaires en trois ans et de 
favoriser la dignité et le bien‑être des ménages 
aux prises avec l’insécurité alimentaire. Nous 
remercions Definity pour son dévouement 
profond et son engagement inébranlable, qui, 
depuis plus d’une décennie, contribuent à venir 
en aider aux gens dans le besoin.

	 WALMART CANADA :  
	 UN PARTENARIAT DURABLE 

Un grand merci à Walmart Canada pour 
ces 22 années de collaboration et 
de générosité exceptionnelles. Nous 
sommes profondément reconnaissants 
envers toutes les équipes participantes pour 
avoir amassé une somme exceptionnelle de  
77 M$, dont une somme de 3,6 M$ 
obtenue en 2025 grâce à la générosité 
de l’entreprise et de sa clientèle. Merci 
d’accompagner la population canadienne 
en période de crise.

La Croix-Rouge canadienne tient à remercier 
la fondation Benefaction, Charitable Impact, 
le Fonds de bienfaisance Canada, la 
Fondation de dons particuliers, et 
Strategic Charitable Giving Foundation. 
Ces partenariats permettent de canaliser la 
générosité de la population canadienne de 
façon à répondre efficacement aux besoins 
urgents des communautés partout au pays.

Enfin, ce soutien contribue à améliorer la vie 
des personnes et à renforcer la capacité de la 
Croix‑Rouge canadienne à intervenir en réponse 
aux urgences et à soutenir des initiatives 
humanitaires durables.
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L’ORGANISATION

67 RAPPORT ANNUEL 2025–2666 RAPPORT ANNUEL 2025–26



La Croix-Rouge canadienne est gouvernée 
par une structure au sein de laquelle le 
Conseil d’administration joue un rôle de 

premier plan. Composée de 32 membres, 
soit 16 membres du Conseil et 16 membres 
nationaux, cette structure a comme but 
d’encadrer efficacement les activités de la 
Croix-Rouge canadienne, d’assurer l’imputabilité 
de l’organisation et de mettre à profit un large 
éventail de points de vue. 

Afin de permettre la prise de décisions 
équilibrées, la structure de gouvernance 
est à l’image de la diversité du Canada. Elle 
rassemble des membres d’un océan à l’autre, 
d’horizons et de vécus variés, y compris des 
locuteurs des deux langues officielles, des 
membres de communautés autochtones et des 
membres de la diversité de genre.

1 2 3 4 5 6

12111097

13 14 15 16

8

STRUCTURE DE GOUVERNANCE 

ET DE REDDITION DE COMPTES
CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA CROIX-ROUGE CANADIENNE

MANDAT DE 2023–2026

8.	 �Marco Gagnon 

9.	 Christine Hanson 
Présidente du Comité des 
ressources humaines

10.	Aun Ali Khokhawala

11.	Drew Lafond  
(Depuis décembre 2024)     

12.	Rima Naim 
Présidente du Comité de la qualité

13.	Maureen Rogers 

14.	Theresa Roessel

15.	Virginia West

16.	Steven Wheeler    

1.	 �Miranda Hubbs 
Présidente

2.	 Richard (Dick) Fadden 
Vice-président et président du 
Comité de gouvernance

3.	 Amit Mehra 
Président sortant et président du 
Comité des mises en candidature 

4.	 Lori Anne Companion 
(Depuis mars 2025) 

5.	 Karine Dion 

6.	 Roma Dubczak

7.	 Brenda Eaton 
Président du Comité de  
vérification et des finances

En plus de ses obligations 
fiduciaires, le Conseil 
d’administration a la responsabilité 
globale d’encadrer l’organisation 
en veillant à ce qu’elle réalise 
sa mission en respectant ses   
responsabilités juridiques.
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Comité de vérification et des finances

Ce comité supervise les questions touchant l’intégrité financière, la gestion des risques, les contrôles 
internes et les processus de vérification de l’organisation, y compris l’encadrement des ressources de 
vérification interne indépendante.

Comité de la qualité

Ce comité encadre la qualité, la sécurité et l’efficacité des programmes et services de l’organisation,  
en encourageant l’amélioration continue et le respect des priorités stratégiques.

Comité de gouvernance 

Ce comité soutient l’efficacité et le perfectionnement du Conseil d’administration, en plus d’assurer  
la mise en place de pratiques rigoureuses de gouvernance, l’engagement des membres et la relève  
du Conseil.

Comité des ressources humaines 

Ce comité encadre la gestion du rendement et la planification de la relève touchant les postes de 
cadres supérieurs, la mobilisation des effectifs et des bénévoles ainsi que la gestion des risques relatifs 
aux ressources humaines, comme ceux concernant la santé et la sécurité, la diversité et l’inclusion, 
l’intégrité et la conformité aux normes.

Comité des mises en candidature

Ce comité veille au recrutement et à la nomination des membres du Conseil d’administration et des 
membres nationaux en veillant à rassembler les compétences et les expériences recherchées pour 
assurer la diversité et l’efficacité du groupe.

Comités du conseil 

Le Conseil d’administration bénéficie du 
soutien de comités consultatifs qui veillent 
à la supervision et à l’analyse approfondie 
de dossiers précis en lien avec la gestion 
des risques, la gouvernance et le rendement 
de l’organisation. Les comités collaborent 
étroitement avec la direction en vue de formuler 
des recommandations au Conseil, qui demeure 
responsable des décisions finales. 

Mandat de 2024–2027
Les gouverneurs et gouverneures 
honoraires sont de fervents alliés de la 
Croix-Rouge canadienne, qui ont déjà 
assumé la présidence de son Conseil 
d’administration ou d’autres rôles de 
gouvernance. 

GOUVERNEURS  
ET GOUVERNEURES

HONORAIRES

MEMBRES

NATIONAUX

1.	 Mélanie Chartier

2.	 Denis Cormier

3.	 Éric Dion

4.	 Laura Isidean

5.	 Lyle Karasiuk

6.	 Michelle Landsiedel

7.	 Dana Linfield

8.	 Heidi Marcon

9.	 Joy Martin

10.	 Victoria Mitchell

11.	 Geoff Moon

12.	 Scott Osmachenko

13.	 Ross David Pratt

14.	 Clara Reinhardt

15.	 Rita Saliba

16.	 Caberry Yu

1.	 Robert Barnes

2.	 Janet Davidson

3.	 Alan Dean

4.	 Mario Dionne

5.	 Eugene Durnin

6.	 Gavin Giles

7.	 Sara John Fowler

8.	 Huguette Labelle

9.	 Jane McGowan

10.	 Edward (Ted) Tanaka

11.	 Jon Turpin

12.	 George Weber

13.	 Kate Wood
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Au Canada, la Croix-Rouge canadienne 
est intervenue lors d’une autre saison de 
feux de forêt mouvementée, en plus de 

venir en aide à des communautés autochtones 
lors de pannes de courant prolongées. Son 
soutien au rétablissement des populations 
éprouvées par les inondations et feux de 
forêt lors des années précédentes s’est aussi 
poursuivi. L’organisation a également offert 
des cours de secourisme à la population 
canadienne ainsi que des services de santé et 
de bien-être aux personnes aînées en situation 
d’isolement.

À l’échelle internationale, la Croix‑Rouge 
canadienne a participé au travail humanitaire 
dans divers pays et diverses régions aux 
prises avec des crises comme des conflits et 
des catastrophes naturelles, notamment en 
Ukraine, en Jamaïque et au Moyen-Orient. Elle 
continue également d’offrir dans plusieurs 
pays des programmes axés sur la santé et le 
rétablissement à long terme.

Grâce au soutien continu des donateurs, 
des donatrices et des partenaires 
gouvernementaux, la Croix-Rouge 
canadienne réaffirme son engagement 
envers les communautés dans le besoin 
et s’emploie à apporter des changements 
significatifs et durables au Canada et partout 
dans le monde. 

Rendement financier  

Résultats financiers généraux

En date du 31 mars 2026, la Croix-Rouge 
canadienne affiche un excédent total de  
15,5 millions de dollars (par rapport à un déficit de 
2,2 M$ en 2025). Ce chiffre comprend un excédent 
d’exploitation de 28,6 millions de dollars (6,2 M$ 
en 2025), partiellement compensé par des revenus 
et charges hors exploitation et d’autres dépenses 
s’élevant à 13,1 millions de dollars (8,4 M$ en 2025). 

L’excédent d’exploitation s’explique par un niveau 
sans précédent d’activités opérationnelles 
menées au cours de l’exercice, en particulier les 
nombreuses interventions en réponse aux feux de 
forêt de 2025 partout au Canada.

Les revenus et charges hors exploitation et les 
autres dépenses incluent les revenus de placement, 
l’amortissement et les investissements stratégiques 
dans l’infrastructure de services qui contribuent 
aux capacités et à la viabilité à long terme de 
l’organisation.
 
Revenus d’exploitation

Les revenus d’exploitation, qui s’élevaient à 
669,5 millions de dollars (518,8 M$ en 2025), 
comprenaient les éléments suivants [figure 1] :

•	 Revenus des programmes de base :
•	 Des revenus issus de la gestion des urgences 

se chiffrant à 419,1 millions de dollars  
(285,4 M$ en 2025).

•	 Des revenus issus des activités de coopération 
internationale se chiffrant à 63,6 millions de 
dollars (50,6 M$ en 2025).

•	 Des revenus issus des activités de prévention 
et sécurité se chiffrant à 22,7 millions de 
dollars (20,6 M$ en 2025).

•	 Des revenus issus des programmes de santé 
et bien-être communautaires se chiffrant à 
53,1 millions de dollars (53,8 M$ en 2025).

•	 Des revenus issus de la collecte de fonds  
se chiffrant à 111,0 millions de dollars  
(108,4 M$ en 2025) 

La forte augmentation des revenus tirés des 
programmes de base par rapport à 2025 
s’explique principalement par le volume élevé 
d’interventions d’urgence nationales, en particulier 
celles liées aux feux de forêt et aux autres crises 
survenues au cours de l’exercice.

FIGURE 1

Proportion des revenus d’exploitation

ANALYSE FINANCIÈRE  
ET OPÉRATIONNELLE  
DE 2025–2026
Au cours du dernier exercice, la Croix-Rouge canadienne a continué d’offrir son 
soutien aux personnes et aux communautés au Canada et à l’étranger, sous forme  
de services humanitaires et de services de santé essentiels, grâce à la générosité  
de ses donateurs et donatrices ainsi qu’aux revenus découlant de partenariats  
basés sur la rémunération à l’acte. 
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Programmes de base

Gestion des urgences 

Les revenus totaux des programmes de gestion 
des urgences ont atteint 419,1 millions de dollars 
(285,4 M$ en 2025), ce qui représente une 
augmentation de 133,7 millions de dollars.

Préparation  

Sécurité publique Canada continue de 
financer la Croix-Rouge canadienne dans 
le but d’assembler et d’entretenir une force 
humanitaire nationale dûment formée et prête à 
intervenir lors d’urgences au pays. Les revenus 
liés aux activités de préparation ont atteint 
un total de 17,0 millions de dollars (17,7 M$ 
en 2025). La rémunération du personnel, la 
formation et les déplacements représentent les 
coûts les plus importants.

Services d’urgence

Au cours de l’exercice, la Croix-Rouge 
canadienne est venue en aide à diverses 
communautés dans la foulée de situations 
d’urgence, notamment des feux de forêt 
majeurs dans l’ouest du Canada et de graves 
pannes de courant dans des communautés  
de Premières Nations.

Dépenses d’exploitation  
(en millions de dollars)

Le modèle de financement de la Croix-Rouge 
canadienne comprend du financement 
gouvernemental, des dons affectés et non 
affectés ainsi que des revenus issus de la 
rémunération à l’acte. En 2026, plus de 60 %  
du financement provenaient de sources 
gouvernementales, tandis qu’environ 15 % 
provenaient de dons affectés à des projets ou 
des événements précis.

L’organisation dépend des dons non affectés 
recueillis dans le cadre des collectes de 
fonds pour assumer une bonne partie de 
ses coûts d’infrastructure et de mise en 
œuvre. Ces fonds non assortis de restrictions 
appuient la croissance et le développement de 
l’organisation, aident à maintenir les capacités 
opérationnelles de base et permettent de 
s’adapter rapidement afin de répondre aux 
besoins des interventions d’urgence.

Revenus liés aux services d’urgence  
 (en millions de dollars)

FIGURE 3FIGURE 2 Les revenus tirés des services d’urgence 
s’élevaient à 351,7 millions de dollars (146,0 M$ 
en 2025). 

Sur ce total :

•	 Les revenus tirés des interventions en 
réponse à diverses situations d’urgence ainsi 
que des services aux personnes sinistrées 
s’élevaient à 335,8 millions de dollars  
(129,8 M$ en 2025).

•	 Les revenus tirés des dons et des contrats 
ne visant pas d’événement précis étaient de 
15,9 millions de dollars (16,2 M$ en 2025).

L’augmentation des revenus de 205,7 millions 
de dollars par rapport à l’exercice précédent 
s’explique principalement par une saison 
d’interventions d’urgence exceptionnellement 
active.

Le graphique suivant [figure 3] présente les 
revenus issus de la prestation de services 
d’urgence (en millions de dollars).   

Dépenses d’exploitation

Nos dépenses d’exploitation se sont élevées à 
640,9 millions de dollars (512,6 M$ en 2025), soit 
une augmentation de 128,3 millions de dollars. 
Les dépenses liées aux programmes étaient à 
l’origine de cette augmentation, en raison de 
l’envergure et de l’intensité des interventions 
d’urgence tout au long de l’exercice.

La répartition des dépenses d’exploitation est 
présentée à la [figure 2]. Les dépenses liées aux 
programmes représentaient 90 % des dépenses 
totales (87 % en 2025). Les coûts liés aux 
services de soutien, qui font partie intégrante de 
la prestation des services, sont inclus dans les 
coûts de programmes.

Dépenses liées aux programmes  
90 %  

(2025 : 87 %)

Dépenses liées à la collecte  
de fonds	

8 % 
(2025 : 10 %)

Dépenses liées à la gouvernance 
et à la gestion générale

2 % 
(2025 : 3 %)
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L’équipe de Réduction des risques et résilience 
a poursuivi son travail dans différentes 
communautés au Canada en mettant en place 
une gamme variée d’initiatives de sensibilisation, 
de préparation et de mieux-être afin de renforcer 
la résilience et de promouvoir le bien-être.

•	 En tout, 1 568 ménages ont participé à des 
activités de préparation aux urgences.

•	 Au total, 110 ateliers ont été offerts pour 
favoriser le bien-être communautaire et la 
prévention grâce à la sensibilisation et au 
renforcement des compétences.

•	 L’équipe des programmes destinés aux 
communautés autochtones a contribué 
à répondre aux besoins recensés par 
127 communautés et organisations 
autochtones en misant sur le renforcement 
de leurs ressources dans les domaines 
de la promotion de la santé, de la gestion 
des risques liés aux catastrophes, de la 
protection et du bien-être communautaires, 
et de la prévention des blessures.

 
Coopération internationale

Le secteur de la coopération internationale, 
qui englobe les volets de la préparation, de 
l’intervention et du rétablissement à l’échelle 
internationale, a généré 63,6 millions de 
dollars en revenus (50,6 M$ en 2025). Cette 
augmentation est attribuable aux activités 
de préparation, aux interventions d’urgence 
internationales et aux programmes de 
rétablissement à long terme mis en place en 
Europe, en Afrique, en Asie, dans les Amériques 
et au Moyen-Orient.

Nos programmes de santé et bien-être 
communautaires ont principalement aidé les 
personnes aînées en leur offrant les services 
suivants :

Rétablissement

Les revenus des activités nationales de 
rétablissement à long terme liées aux 
événements perturbateurs en tous genres 
s’élevaient à 39,8 millions de dollars (110,2 M$ en 
2025). Cette baisse de 70,4 millions de dollars par 
rapport à l’exercice précédent est imputable à la 
diminution des activités de rétablissement liées 
à la COVID-19, dont une grande partie est arrivée 
à terme en 2025; elle s’explique également par la 
baisse des activités de rétablissement liées à des 
événements antérieurs, comme l’ouragan Fiona 
ou d’autres feux de forêt ou inondations.

Parmi les programmes de rétablissement mis en 
œuvre au cours de l’exercice, mentionnons :

•	 Les nouveaux programmes mis sur pied pour 
appuyer les personnes touchées par les feux 
de forêt de 2025.

•	 La continuation des programmes de 
rétablissement en lien avec les feux de forêt 
de 2023 et 2024 en Alberta ainsi que les 
inondations et les feux de forêt de 2021 en 
Colombie-Britannique.

Le graphique suivant [figure 4] met en lumière les 
revenus tirés des activités de rétablissement (en 
millions de dollars).    

Réduction des risques et résilience

Les revenus associés aux activités de réduction 
des risques et de résilience, qui s’adressent 
principalement aux communautés autochtones, 
se sont élevés à 10,6 millions de dollars (11,5 M$  
en 2025). La baisse de 0,9 million de dollars 
s’explique principalement par la conclusion des 
programmes associés aux feux de forêt de 2023 
en Alberta.

FIGURE 4

Revenus des activités de rétablissement  
  (en millions de dollars)

Santé et bien-être communautaires

Les programmes de santé et bien-être 
communautaires, qui sont principalement offerts 
dans les provinces de l’Atlantique, en Ontario, en 
Alberta et en Colombie-Britannique, ont généré 
des revenus de 53,1 millions de dollars (53,8 M$ 
en 2025).

Les revenus provenaient principalement des 
activités suivantes :

•	 Programme de prêt d’équipement médical 
(HELP) : 29,9 millions de dollars (30,8 M$ en 
2025).

•	 Services de transport liés aux soins de santé : 
6,3 millions de dollars (6,5 M$ en 2025).

•	 Programmes de livraison de repas : 8,6 
millions de dollars (7,8 M$ en 2025).

•	 Initiatives communautaires : 8,3 millions de 
dollars (8,7 M$ en 2025).

Les initiatives communautaires comprenaient le 
Programme d’appels amicaux pancanadien dont 
les revenus se chiffraient à 1,4 million de dollars 
(1,8 M$ en 2025) [figure 5].

FIGURE 5L’augmentation s’explique principalement par les 
nouvelles interventions d’urgence, notamment 
au lendemain de l’ouragan Melissa en Jamaïque 
et du séisme au Myanmar, ainsi que par les 
programmes d’envergure qui se poursuivent en 
Ukraine et au Moyen-Orient.

En 2026, la Croix-Rouge canadienne a appuyé 
des interventions et des projets internationaux 
majeurs en Ukraine, au Mali, au Myanmar, au 
Liban, en Cisjordanie et à Gaza, en Jamaïque et 
dans d’autres pays.

Les dépenses liées aux programmes de 
préparation aux urgences, d’intervention et de 
rétablissement à l’échelle internationale sont 
réparties de la manière suivante :

Santé et bien-être communautaires 
Proportion de revenus

Afrique
5,8 M$ 

(5,8 M$ en 2025)

Moyen-Orient  
et Afrique du Nord

13,1 M$ 
(8,3 M$ en 2025)

Amériques
6,6 M$ 

(2,2 M$ en 2025)

Asie-Pacifique
8,8 M$ 

(3,8 M$ en 2025)

Europe
13,8 M$ 

(9,7 M$ en 2025)

Partenariats 
stratégiques et autres

15,6 M$ 
(20,8 M$ en 2025)

Programme 
Help

330 427 prêts d’équipement  
(314 449 en 2025) 

Programme 
d’appels 
amicaux

87 274 appels  
(67 052 en 2025)  

Repas 242 231 repas  
(235 857 en 2025)   

Transport 103 711 trajets  
(105 750 en 2025)  

Prévention et sécurité

Les revenus des programmes de Prévention et 
sécurité s’élevaient à 22,7 millions de dollars 
(20,6 M$ en 2025) et provenaient principalement 
de la prestation des cours de secourisme. Cette 
augmentation s’explique par une demande accrue 

de formations, en particulier de la part de milieux 
de travail et d’organismes communautaires.

La Croix-Rouge canadienne a donné plus de 
164 000 cours de secourisme (146 000 en 
2025), en plus de former plus de 958 000  
personnes (plus de 904 000 en 2025) au 
Canada par l’entremise de son réseau de 
partenaires de formation. 
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Situation financière générale

Aperçu

En date du 31 mars 2026, la Croix-Rouge 
canadienne affiche un actif net de 250,6 
millions de dollars (235,2 M$ en 2025), soit une 
augmentation de 15,4 millions de dollars depuis 
le dernier exercice. Cette augmentation provient 
principalement de l’excédent d’exploitation 
généré au cours de l’exercice.

Les espèces et quasi-espèces non affectées 
représentaient un total de 14,6 millions de 
dollars (26,2 M$ en 2025). Cette baisse par 
rapport à l’exercice précédent s’explique par le 
décalage entre les dépenses effectuées lors des 
interventions d’urgence et la réception des fonds 
gouvernementaux ainsi que par un niveau élevé 
de recouvrement de comptes clients en raison 
des impératifs opérationnels qui nécessitent 
une réponse rapide aux urgences, et ce, avant 
le remboursement prévu dans le cadre des 
programmes financés par le gouvernement.

Les espèces et quasi-espèces grevées 
d’affectations d’origine externe ont atteint un 
total de 188,1 millions de dollars en date du 31 
mars 2026 (185,0 M$ en 2025). Ces chiffres 
représentent principalement les dons affectés 
recueillis lors des appels de fonds ainsi que les 
subventions et les legs affectés. Cette modeste 
augmentation par rapport à l’exercice précédent 
découle principalement du financement 
substantiel obtenu pour appuyer les interventions 
lors d’une saison des feux de forêt très active, 
notamment au Manitoba et en Saskatchewan. 

Cette hausse a cependant été en grande 
partie compensée par les dépenses liées aux 
opérations nationales et aux efforts humanitaires 
à l’étranger.

Investissements en capital

L’actif net investi en immobilisations et les 
actifs incorporels ont connu une légère baisse 
à 55,4 millions de dollars (58,0 M$ en 2025). 
Cette baisse provient principalement de 
l’amortissement, mais elle est partiellement 
compensée par les investissements continus 
dans l’infrastructure technologique et dans 
l’équipement lié aux soins de santé.

La Croix-Rouge canadienne continue de 
privilégier les investissements stratégiques 
dans les outils technologiques afin d’appuyer 
les opérations nationales, notamment dans les 
systèmes suivants :

•	 le Système d’information de la gestion des 
urgences élaboré à l’interne et largement 
utilisé lors des interventions d’urgence 
nationales;

•	 le Système de gestion des ressources 
bénévoles qui améliore la mobilisation et le 
déploiement des bénévoles;

•	 l’élaboration d’une nouvelle plateforme 
numérique pour la prestation des cours de 
secourisme.

Stratégie par rapport aux réserves

La Croix-Rouge canadienne conserve des 
actifs soumis à des restrictions internes dans 
son fonds des legs pour assurer la continuité 
de ses activités en cas d’imprévu et la 
résilience financière à long terme. Au mois de 
mars 2026, le solde de ce fonds était de 93,8 
millions de dollars (87,1 M$ en 2025).

Ces actifs soumis à des restrictions internes 
sont investis conformément aux politiques 
d’investissement de la Croix-Rouge canadienne, 
en plus de représenter un pilier essentiel 
de la stratégie de stabilité financière de 
l’organisation.

États financiers vérifiés et autres 
renseignements financiers

Les états financiers vérifiés de la  
Croix-Rouge canadienne et 
du Fonds de secours : Crise 
humanitaire en Ukraine, ainsi que 
la déclaration T3010 de l’Agence 
du revenu du Canada peuvent 
être consultés sur le site Web 
de la Croix-Rouge canadienne à 
l’adresse  www.croixrouge.ca.

Croix-Rouge équatorienne 

Les données démontrent les retombées positives 
des programmes de santé communautaire dans 
la vie des personnes aînées isolées au Canada.

Collecte de fonds

Les revenus de la collecte de fonds s’élevaient à 
111,0 millions de dollars (108,4 M$ en 2025). En 
outre, la Croix-Rouge canadienne a recueilli 66,6 
millions de dollars en dons assortis de restric-
tions (55,8 M$ en 2025), dont une partie a été 
reportée et prise en compte dans les revenus 
des programmes de base. Au total, 177,6 millions 
de dollars ont été recueillis au cours de l’exercice 
(164,2 M$ en 2025).

L’augmentation des revenus des activités de 
collecte de fonds s’explique principalement 
par un volume plus élevé de dons en ligne non 
affectés, tandis que celle des dons assortis 
de restrictions provient de la hausse des dons 
versés en réponse aux appels de fonds lors  
des feux de forêt de l’été 2025. Dans l’ensemble, 
le rendement des activités de collecte de  
fonds est demeuré solide grâce à la générosité 
de nos donateurs, de nos donatrices et de  
nos partenaires.

Les dépenses liées à la collecte de fonds sont 
restées stables et se sont chiffrées à 51,4 mil-
lions de dollars (51,2 millions de $ en 2025). La 
moyenne mobile des coûts de collecte de fonds 
sur cinq ans est de 23 % (22 % en 2025).  
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400, rue Cooper, bureau 8 000, Ottawa, Ontario, K2P 2H8

613 740–1900

retroaction@croixrouge.ca

Pour la liste complète des bureaux de la Croix-Rouge canadienne, consultez notre à l’adresse croixrouge.ca


