
TÉMOIGNAGES DE  
Gaza et de Cisjordanie

Porter le gilet rouge  
en période de conflit

Partout dans le monde, les travailleurs et les travailleuses humanitaires risquent leur vie tous les jours au nom de l’humanité.  
L’occupation du territoire palestinien est sans doute l’un des endroits où cette situation est la plus évidente. Chaque jour,  

des membres du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, des infirmières et des infirmiers, des 
ambulancières et des ambulanciers, des répartitrices et des répartiteurs, enfilent leur gilet rouge en sachant qu’ils  

ne rentreront peut-être pas à la maison pour retrouver leurs proches. Les travailleurs et travailleuses humanitaires ne bénéficie  
plus de la protection qui devrait leur être garantie en vertu droit international humanitaire, mais continue tout de même 
d’apporter une aide vitale chaque jour, malgré les risques. Et nous trouvions important de vous transmettre leurs 

témoignages et leurs histoires vécues sur le terrain.

JUILLET 2025

Angela Hill / Croix-Rouge canadienne

Légende : (De gauche à droite) Kelsey Lemon, vice-présidente, Coopération et 
programmes internationaux de la Croix-Rouge canadienne, Nicolas Verdy,  

chef de région, Moyen-Orient et Afrique du Nord, Croix-Rouge canadienne, Walaa 
Shamasneh, gestionnaire de projets, Société du Croissant-Rouge palestinien  

et Rasha Bakeer, cheffe des projets, de la planification et des partenariats,  
Société du Croissant-Rouge palestinien discutent pendant une visite au poste de 

services médicaux de la Société du Croissant-Rouge palestinien  
du camp d’Alfara’a, en Cisjordanie.

Stephanie Murphy / Croix-Rouge canadienne

Plus de 17 000  
bénévoles et employés 
de la Société du Croissant-Rouge palestinien à Gaza et en Cisjordanie 
travaillent dans différents domaines, comme les services ambulanciers,  
les soins hospitaliers et les interventions d’urgence.

carnet de bord



À l’intérieur d’une tente, un bébé de cinq mois qui 
porte une grenouillère en peluche rose est examiné 
par le docteur Odeh, un médecin dévoué du poste 
médical de la Société du Croissant-Rouge palestinien 
(SCRP) à Tammoun, en Cisjordanie, la seule clinique à 
opérer dans la région. Le docteur Odeh et le reste de 
l’équipe de la SCRP doivent offrir une vaste gamme 
de services de santé pour aider les personnes de tous 
âges qui se présentent à la clinique, qu’il s’agisse de 
traiter les blessures, de donner des soins maternels et 
néonataux, de rendre visite aux personnes aînées ou 
de mener des campagnes de sensibilisation sur  
la santé au sein de la communauté.

Aux côtés des  
enfants dans  
le besoin

Docteur Omri Bani Odeh

Ibtisam Qundos  
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Les enfants en situation de handicap exigent beaucoup de soins 
et de ressources, et ce, même dans les meilleures conditions 
de vie. C’est pourquoi il est très important de pouvoir offrir des 
soins, du réconfort, de la stabilité et une routine aux enfants de 
la Cisjordanie dont le quotidien est marqué par tant d’incertitude 
et de peur. Dans les bureaux de la SCRP à Tubas, le personnel 
et les bénévoles comme Ibtisam travaillent avec des enfants qui 
vivent avec un handicap et s’assurent qu’ils peuvent continuer 
de s’épanouir. En plus de leur enseigner les mathématiques, les 
arts et d’autres matières importantes, l’équipe aide ces élèves 
à acquérir des compétences qui pourraient leur permettre de 
mener une vie indépendante et bien remplie.
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CISJORDANIE



« Quand quelqu’un a besoin de nous,   
  on met tout de côté pour pouvoir aider...  
  j’adore le travail humanitaire. »

« J’ai voulu travailler avec le Croissant-Rouge  
 parce que c’était la première organisation  
 à opérer à Tubas... Je me sens très heureuse  
 lorsque je rends service aux gens et que ces  
 services sont offerts de façon appropriée. »

Yasmeen Qasem 

Offrir des soins aux 
communautés
En Cisjordanie, Yasmeen a vu de nombreuses 
personnes de sa communauté blessées, mais 
incapables d’accéder aux soins médicaux dont 
elles avaient désespérément besoin. Plutôt que de 
perdre espoir, elle a décidé d’apprendre à donner 
des premiers soins et s’est courageusement portée 
bénévole auprès de la SCRP. Aujourd’hui, un an plus 
tard, elle est première intervenante dans un poste 
médical du camp de réfugiés Al-Fara’a. Elle participe 
à la prestation de soins de santé, notamment lors de 
visites à domicile chez des personnes aînées, des 
personnes souffrant de maladies chroniques, des 
femmes enceintes et des nouvelles mères.

Les personnes dévouées qui travaillent pour la SCRP 
sont une bouée de sauvetage pour les membres de la 
communauté dans le besoin. Samar est infirmière et 
coordinatrice du travail communautaire pour la SCRP dans 
le district de Tubas. Son équipe et elle offrent des soins et 
encouragent l’engagement communautaire, notamment en 
rendant visite à domicile aux personnes aînées, aux femmes 
enceintes et aux nouvelles mères, ainsi qu’aux personnes 
souffrant de maladies chroniques. Alors que les hostilités 
et les dangers s’intensifient, les équipes livrent des colis de 
nourriture et d’autres articles de secours aux personnes 
confinées dans leurs maisons. 

Samar Sawafata 
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Ahmad a aidé une femme à accoucher en guidant sa famille par 
téléphone. Ceci est un autre exemple de la capacité d’adaptation 
que doivent avoir les répartiteurs et les répartitrices du centre 
d’appels d’urgence de la SCRP à Ramallah. « Nous n’avons pas 
le choix de toujours faire preuve de créativité dans le cadre de 
notre travail », explique-t-il. Par exemple, il est souvent obligé de 
donner des conseils médicaux par téléphone, car il peut être 
extrêmement difficile d’envoyer des ambulances ou du personnel 
médical sur les lieux où ils seraient requis.  

« Parfois, on ne peut pas envoyer d’ambulance  
 dans une ville ou un village. Le cas échéant,  
 on essaie de gérer et de traiter l’urgence au  
 téléphone... C’est très valorisant de réussir à  
 aider les gens ainsi. »

Ahmad Harashe 
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L’équipe 
d’Ahmad 
envoie des 
services 
d’urgence en 
Cisjordanie 
et à Gaza.

Angela Hill / Croix-Rouge canadienne



« En tant que physiothérapeutes, notre rôle est de répondre aux besoins des  
 personnes qui ont vécu des traumatismes de même qu’à ceux de quiconque  
 se présente à notre hôpital pour recevoir des soins. »

Chaque fois que Hamid monte dans son ambulance et sort 
de la station, il sait que cela pourrait être la dernière fois. 
Depuis le début de l’escalade des hostilités en octobre 2023, 
30 membres de la SCRP ont perdu la vie dans l’exercice 
de leurs fonctions. Il faut donc beaucoup de courage et de 
sacrifice pour quitter ses proches afin d’aller aider les autres, 
et malheureusement, des personnes dans le besoin, il y en 
de plus en plus chaque jour. 

« Je n’avais rien vu de tel en vingt ans, mais je  
 continue d’agir pour l’humanité. Je ne vais  
 jamais arrêter d’aider les autres. Il n’existe  
 aucune autre option. » 

Offrir des soins 
essentiels 
Terry est une physiothérapeute ontarienne qui a répondu à 
l’appel pour aller aider à Gaza. Travaillant à l’hôpital mobile de 
la Croix-Rouge à Rafah, elle a aidé des personnes blessées en 
raison du conflit à marcher à nouveau, un pas à la fois.

Elle se souvient d’un patient, un homme qui s’est caché dans 
un placard pendant neuf jours alors qu’il était blessé, trop 
effrayé à l’idée de sortir pour trouver des soins. Lorsqu’il est 
finalement arrivé à l’hôpital mobile, il souffrait mentalement, 
émotionnellement et physiquement. Terry a travaillé avec lui 
pendant quatre semaines, et à force d’encouragements et de 
réconfort, il a pu retrouver un peu de mobilité. « Aujourd’hui, 
nous lui avons donné une béquille et il a été capable de marcher 
quelques fois le long de la tente de physiothérapie. Il a souri, il 
était très heureux, c’était un moment joyeux », raconte-t-elle.

Terry Wilson 
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Anastazia a promis à l’un de ses jeunes patients de 
lui trouver du chocolat; un petit répit dans la réalité 
de cet enfant qui se fait soigner à l’hôpital mobile de 
la Croix-Rouge. « Le traumatisme psychologique est 
très réel. Beaucoup de ces enfants ont vu leur maison 
détruite et ont été témoins de la souffrance ou de la 
mort d’êtres chers. »

Sa conviction profonde que les soins de santé 
sont un droit humain fondamental la pousse à 
répondre aux besoins physiques et psychologiques 
de ses patients et de ses patientes et à les traiter 
avec générosité et humanité. C’est pourquoi cette 
infirmière d’urgence canadienne a été déployée à 
Gaza non pas une, mais deux fois. 

Elle a travaillé avec le personnel local pour aider les 
patients et les patientes à se remettre de blessures 
graves, d’infections et de maladies, mais aussi pour 
les aider à gérer leurs maladies chroniques.

« Même si nous vivons des jours très sombres,  
 notre équipe travaille sans relâche pour offrir  
 aux gens les soins de santé et le soutien    
 moral dont ils ont besoin. »

Anastazia Rybak C
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roix-Rouge norvégienne

3 823   
interventions 
chirurgicales 
et

80 241  
consultations
ont été réalisées à l’hôpital 
mobile de la Croix-Rouge 
entre le 9 mai 2024 et le  
19 mai 2025.



Ghaydaa Abu Samaan / CICR 

Grâce à la générosité des Canadiennes et des Canadiens, la Croix-Rouge canadienne continue de soutenir le 
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, y compris la Société du Croissant-Rouge 
palestinien. Qu’il s’agisse d’offrir une aide essentielle ou de soutenir le personnel, la Croix-Rouge canadienne 

demeure un partenaire engagé de l’intervention humanitaire globale menée sur le territoire palestinien 
occupé et fait tout son possible pour apporter des changements significatifs dans la vie des personnes les 

plus durement touchées par ce conflit. Ensemble, nous appuyons le personnel qui se dévoue pour apporter 
espoir et soulagement au milieu du chaos et veille à ce que les services d’intervention d’urgence et les soins 

communautaires parviennent à ceux et à celles qui en ont le plus désespérément besoin.

« La partie que je préfère de mon travail, c’est de voir s’illuminer le visage d’un 
enfant qui avait oublié comment sourire. Notre travail est difficile, car les 

circonstances qui les touchent nous affectent aussi. Mais voir le cœur d’un enfant 
commencer à guérir m’encourage à continuer et me rappelle que l’humanité peut 

survivre à la perte de ceux qu’on aime. »

– AMNA, SPÉCIALISTE EN SANTÉ MENTALE, SCRP



Ces témoignages qui proviennent des premières  
lignes de l’intervention humanitaire sont rendus 

possibles grâce à donatrices et donateurs commes vous, 
qui partagent nos valeurs et permettent à la  

Croix-Rouge canadienne d’assurer la prestation  
d’une aide humanitaire vitale.

 1-800-418-1111 | ComptezSurNous@croixrouge.ca | croixrouge.ca

020525


