Concepts
fondamentaux du
retablissement apres
une catastrophe

Le présent document fournit aux organisations et aux petites entreprises
(ci-apres, les « organisations ») de I'information de base sur le
rétablissement aprés une catastrophe. |l vise a expliquer ce qu'est le
rétablissement, a quoi s’attendre, combien de temps il dure, et pourquoi
il est important de le planifier.
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En quoi consiste le rétablissement aprés une catastrophe?

Le rétablissement aprés une catastrophe désigne le processus complexe,

a I'échelle de la société, qui consiste a faire face aux conséquences d'une
catastrophe sur le plan social, économique, bati et naturel au sein d’'une
communauté et a les surmonter. Contrairement aux stratégies visant a assurer
la continuité des activités, le processus de rétablissement consiste a apprendre
a vivre dans une nouvelle réalité et a s'y adapter. Pour certaines personnes,
cette réalité peut ressembler a celle qui existait avant la catastrophe, mais pour
beaucoup, elle sera tres différente.

Le rétablissement est une expérience profondément personnelle et unique

a chaque personne, que ce soit sur le plan individuel, organisationnel ou
communautaire. Lorsqu'il est entrepris avec une intention et un objectif clairs, le
rétablissement peut méme offrir une occasion d’améliorer la situation au-dela de
ce qu’'elle était avant la catastrophe.

>  Le rétablissement ne consiste pas toujours a revenir a la méme situation
qu‘avant 'événement perturbateur.
En effet, il offre une occasion unique de mettre en place des stratégies et des
infrastructures visant a atténuer les risques afin de réduire les répercussions
d'événements futurs.

>  Les mesures de rétablissement aprés une catastrophe différent de celles visant
a assurer la continuité des activités.
Une stratégie de continuité des activités permet a une organisation de poursuivre
ses activités a des niveaux prédéfinis pendant et apres un événement perturbateur et
pendant une période limitée. Les mesures de rétablissement aprés une catastrophe,
quant a elles, définissent les mesures qu’une organisation doit mettre en ceuvre
pour rétablir 'ensemble de ses activités et faire face aux répercussions négatives ou
inhabituelles d’une catastrophe.

Croix-Rouge Concepts fondamentaux du rétablissement aprés une catastrophe

Red Cross canadienne



(( )) Quels types de répercussions mon organisation pourrait-
elle subir a la suite d’'une catastrophe?

Les répercussions d’'une catastrophe peuvent étre profondes, cumulatives et évoluer au
fil du temps. Lampleur, la portée et le type des répercussions dépendent de plusieurs
facteurs, et les organisations en subissent souvent les effets directs et indirects.

e Lesrépercussions directes résultent directement de la catastrophe (par exemple, les
dommages ou les perturbations touchant les biens, les activités et les infrastructures,
I'incapacité de fournir des services ou la perte de possibilités économiques).

e |esrépercussions indirectes découlent des répercussions directes, mais ont un
effet différé (par exemple, les pénuries de personnel, les perturbations de la chaine
d’approvisionnement, 'augmentation des colts ou le manque de ressources).

Etant donné que les répercussions sont interconnectées, il est improbable qu’elles
soient isolées. De plus, les organisations peuvent subir les effets d'un événement
perturbateur dans quatre principaux domaines :

Economique
Effets sur la stabilité
financiére ou sur I'économie
locale et régionale en général
(perte de stocks, interruption des
ventes, dépenses ou demandes
imprévues ou fluctuations des
marchés boursiers)

Effets sur la santé et le
bien-étre des personnes et
des réseaux sociaux
(augmentation du stress ou des
troubles de santé mentale chez
le personnel ou augmentation
des besoins en matiére de bien-
étre au sein de la communauté)

Naturel

Effets sur

I'environnement naturel
(contamination des ressources
naturelles, débris, émissions ou
nouveaux risques)

Effets sur

I'infrastructure physique
(dommages aux installations, a
I'équipement ou aux stocks)

En outre, les répercussions d'une catastrophe peuvent amplifier des enjeux
auxquels une organisation faisait déja face ou les exacerber.

Par exemple, les organisations qui souffrent d’'un manque de personnel peuvent éprouver
.- des difficultés supplémentaires a poursuivre leurs activités en raison du déplacement des
. personnes, de la réduction des budgets alloués au recrutement et de la réorientation des
priorités vers les efforts de rétablissement,
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1 Combien de temps faut-il pour se rétablir?
A quoi peut s’attendre mon organisation?

EVENEMENT

+

Le processus de rétablissement prend du temps et peut se poursuivre des jours, des mois,
voire des années apres une catastrophe. Bien que ce processus commence des le début de
I'intervention, le temps nécessaire pour le mener a bien varie, et chaque organisation doit
procéder a son propre rythme et selon ses capacités. Le rétablissement prend souvent plus
de temps que prévu, et c'est normal.

Le délai pour le rétablissement dépend de facteurs comme la portée et 'ampleur de
I'’événement perturbateur, la situation avant la catastrophe, le contexte local, le leadership,
la capacité de rétablissement des personnes touchées, le niveau de préparation et les
ressources disponibles. N'oubliez pas que si certains problémes peuvent étre résolus
facilement, d'autres peuvent nécessiter des solutions concertées a long terme. Il est
important de se rappeler que tout le monde ne se rétablit pas au méme rythme.

Le rétablissement se déroule généralement en trois phases qui se chevauchent et
dont la durée varie en fonction de I'’envergure et de la gravité des répercussions :
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LE RETABLISSEMENT
A COURT TERME

Se déroule dans les premiers jours
ou les premiéres semaines suivant
un événement perturbateur. Au
cours de cette phase, on effectue
les premiéeres évaluations des
répercussions et on prépare

la mise en ceuvre d'un plan de
rétablissement apres la catastrophe.
On stabilise également les fonctions
essentielles.

LE RETABLISSEMENT
A MOYEN TERME

Peut durer des semaines, des

Mois, voire jusqu'a un an apres

la catastrophe. Au cours de cette
phase, on réalise des évaluations
complétes des répercussions et

on met en ceuvre les activités de
rétablissement prioritaires; les
répercussions complexes deviennent
plus apparentes et la planification a
plus long terme commence.

LE RETABLISSEMENT
A LONG TERME

Peut durer des années aprés une
catastrophe. Au cours de cette phase,
les activités de rétablissement

se poursuivent, mais l'accent est
mis davantage sur les initiatives
visant a faire face aux répercussions
complexes ou de grande envergure
de la catastrophe. Parallélement,

on met en ceuvre des mesures
d'atténuation des risques, de
renforcement des capacités et
d'adaptation permanente, les lecons
apprises sont consignées et les plans
de rétablissement sont mis a jour.

Il est important de connaitre les responsabilités des autorités locales, provinciales et
fédérales, ainsi que des organismes non gouvernementaux en matiére d'efforts de
rétablissement. Il s'agit notamment d’étre au courant de tout programme ou initiative
susceptible d'appuyer votre organisation ou de vous octroyer du soutien supplémentaire.
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Pourquoi une organisation doit-elle établir
un plan de rétablissement?

La planification du rétablissement ne doit pas uniguement étre entreprise apres
une catastrophe. Dans la mesure du possible, cette activité essentielle doit étre
faite bien avant qu’'un événement perturbateur survienne. Bien que certaines
répercussions soient inévitables, une planification appropriée permet d’en
atténuer la gravité et de faciliter le processus de rétablissement.

La planification du rétablissement sera différente pour chaque organisation,
mais elle peut comprendre les activités suivantes :

e Effectuer une évaluation des risques pour définir les priorités, les facteurs a
prendre en considération, les structures de prise de décision, les principales
personnes-ressources ainsi que les réles et responsabilités de chaque
personne au cours de la phase de rétablissement.

e Elaborer un plan de rétablissement qui s’arrime & votre plan d’'urgence et a votre
plan de continuité des opérations.

e Sélectionner les personnes qui formeront I'équipe chargée du rétablissement,
leur assigner des postes et définir leurs réles et responsabilités.

e Préparer ou réviser les mesures de soutien qui pourraient étre offertes au personnel.
e Faire régulierement des simulations de plan de rétablissement.

e Examiner et mettre a jour votre plan chaque année ou aprés avoir trouvé des
possibilités d'amélioration lors d’'une simulation ou aprés une catastrophe.

Canadian  Croix-Rouge Concepts fondamentaux du rétablissement aprés une catastrophe
Red Cross  canadienne



