
Cible
Cet atelier est spécialement conçu pour les 
organismes communautaires, comme les banques 
alimentaires, et pour les petites et moyennes 
entreprises qui jouent un rôle communautaire 
important, par exemple les épiceries en milieu rural. 

La planification de la continuité des 
activités vous permet : 
� de déterminer quels sont les services essentiels 

de votre organisme;
� d’établir des stratégies de réduction des risques;
� de réduire les conséquences des événements 

perturbateurs et de diminuer les obstacles à la 
continuité de vos activités;

� d’améliorer les communications internes et 
externes pendant une crise;

� d’appuyer les membres de votre personnel en 
précisant leurs rôles et leurs responsabilités;

� de protéger la réputation de votre organisation;
� de minimiser les pertes financières et matérielles 

pendant les perturbations;
� de montrer à votre communauté que votre 

organisation est prête à faire face aux éventuelles 
perturbations.

Participation à l’atelier gratuit
Les ateliers offerts en personne comprennent environ 
cinq heures de contenu. Ils peuvent se dérouler au 
cours d’une journée ou de deux demi-journées. Les 
ateliers peuvent également être offerts en mode virtuel 
en deux séances.

Pour organiser ou obtenir plus de renseignements, 

communiquez avec:

La Croix-Rouge canadienne organise des ateliers 
gratuits sur la planification de la continuité des 
activités pour aider votre organisation à élaborer un 
plan permettant d’assurer la continuité des services 
essentiels pendant une période de perturbations 
(comme des feux de forêt ou une inondation) et après.

Ces événements perturbateurs sont de plus en plus 
fréquents. Cet atelier vous aidera à définir les risques 
et à élaborer des stratégies de résilience pour réduire 
les effets des perturbations sur votre organisation et 
votre communauté. 

Cet atelier vous permettra :
� de mieux comprendre la planification de la 

continuité des activités et son importance;

� de commencer à élaborer votre propre plan de 
continuité des activités;

� de sentir que votre organisation est bien prête  
à assurer la continuité de ses services essentiels 
pendant une urgence et peu de temps après  
celle-ci.

Planification de la continuité 
des activités  
Établissez votre plan pour assurer la continuité des 
activités essentielles pendant les urgences.
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