
30 080 personnes 
dont 23 communautés autochtones 
formées en secourisme d’urgence 
ou général, ou en secourisme 
spécialisé ou avancé

3. Rétablissement

À la suite d'une catastrophe 
majeure comme un incendie 
de forêt, une inondation 
saisonnière ou un ouragan, 
la Croix-Rouge est présente 
aussi longtemps que nécessaire. 
Elle collabore avec les organismes 
locaux pour aider les collectivités 
touchées à se rétablir. 
Elle en fait également de même 
pour les familles touchées 
par un sinistre individuel
comme un incendie résidentiel.

4 881
personnes
ont été aidées par
la Croix-Rouge lors 
de 1 050 sinistres
individuels

+ de 585
personnes
ont été aidées par 
la Croix-Rouge lors 
de catastrophes 
majeures dont 
l'Ouragan Debby 
et l'opération aqueduc

3 à 4 
interventions
en moyenne 
par jour ont mobilisé 
nos équipes

+ de 6 400
heures
ont gracieusement 
été offertes par nos 
bénévoles afin 
de venir en aide lors 
de sinistres individuels

1. Prévention et préparation La prévention adéquate et une préparation rigoureuse et à grande échelle 
sont essentielles pour soutenir les personnes et les collectivités touchées 
par une situation d'urgence, peu importe le lieu et l'ampleur.

+ de 890 ententes
de services aux sinistrés avec
les municipalités québécoises

17 entrepôts
de matériel d'urgence (lits, 
couvertures, produits d'hygiène, 
etc.) à travers le Québec

2 unités mobiles 
d'intervention prêtes en tout
temps à livrer du matériel
d’urgence dans toute la province
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1 poste de
commandement
multifonctionnel prêt à être déployé 
partout au Québec pour une aide
rapide et sécuritaire

    de 2 400 bénévoles
au Québec, incluant des employés
libérés par leur entreprise

+

COUP D’ŒIL 2025
sur la Croix-Rouge dans l’urgence au Québec 

Dans un contexte d'intensification, de diversification et de complexification des situations d'urgence, la Croix-Rouge 
canadienne aide les personnes et les communautés dans le besoin au Canada et partout dans le monde et elle 
contribue à renforcer leur résilience. L'aide humanitaire qu'elle offre aux victimes de sinistres individuels 
ou de catastrophes majeures au Québec se déploie en trois grandes étapes.

40 933 jeunes 
de 9 à 12 ans formés pour 
les cours Prêts à rester seuls 
ou Gardiens avertis

+ de 500 personnes
formées en premiers secours 
psychologiques depuis 2023

un endroit 
sécuritaire
où dormir

des repas
chauds

des articles 
d'hygiène et de 
soins personnels

du réconfort, 
des couvertures 
et des toutous

des vêtements 
neufs et adaptés 
à la saison

Au cœur de l’urgence, la Croix-Rouge est toujours là. Qu'il s'agisse de sinistres qui touchent 
des familles ou des individus, ou de catastrophes qui affectent des communautés entières, 
nos bénévoles dûment formés sont mobilisés sur les lieux mêmes, 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, 
pour offrir des services d’urgence aux personnes touchées. 

2. Intervention

Les sinistres ne prennent pas rendez-vous.
Merci d'offrir une réponse à l’inattendu à nos côtés!

croixrouge.ca/quebec

des produits 
essentiels
pour bébés

https://www.facebook.com/CroixRougeQuebec
https://www.instagram.com/redcrosscanada/
https://www.linkedin.com/company/croix-rouge-canadienne/
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fcroixrouge_qc
https://www.youtube.com/channel/UCrWdm3Wfqpb7BYx0N_zg1rA
https://www.croixrouge.ca/dans-votre-collectivite/quebec
https://x.com/CroixRouge_Qc

