SOYEZ A

PRET

Liste de ressources locales
en cas de sinistre ou de crise

Municipalité : Montréal

Arrondissement ou quartier: L'agglomération

SERVICES MUNICIPAUX ET PROVINCIAUX

Plusieurs ressources locales peuvent vous appuyer dans votre préparation
et vous étre utiles en cas de sinistre ou de crise.

NOM

SERVICES OFFERTS

COORDONNEES

Le Service de sécurité incendie
de Montréal

Registre de personnes en situation
de handicap ou a mobilité réduite,
pour l'aide a I'évacuation en cas
d’urgence. Inscription gratuite.

514 872-3775

ville.montreal.qc.ca/sim/programme-
daide-levacuation-durgence

Le service météorologique
d’Environnement Canada

Service d'information sur les
événements météorologiques, la
santé, la sécurité, ainsi que les outils

Téléchargez I'application mobile de
MétéoCAN

et les services de prévision. meteo.gc.ca/
La Ville de Montréal Services de conseils, d'alertes, de 311

directives et de mises a jour en cas

d'un sinistre ou d'une crise. Montreal.ca

montreal.ca/sujets/alertes

Les réseaux sociaux de la Ville
de Montréal

Réseaux sociaux offrant des
informations en temps réel en cas
d'un sinistre ou d'une crise.

Le compte Facebook de la Ville de
Montréal et le compte Twitter
@MTL_Ville

Le programme Econologis

Service gouvernemental en efficacité
énergétique afin de préparer votre
domicile aux grands froids, offert aux
foyers a faible revenu.

transitionenergetique.gouv.qc.ca/resi
dentiel/programmes/econologis

Les prévisions hydrologiques et
hydrauliques pour le secteur de
I'archipel de Montréal

Service de suivi de 'évolution du
niveau de I'eau en temps réel.

www.cehg.gouv.qc.ca/prevision/previ
sions.asp?secteur=Archipel




SERVICES TELEPHONIQUES

NOM

SERVICES OFFERTS

COORDONNEES

Le 211

Service d'information téléphonique
sur les services communautaires,
publics et parapublics offerts a
Montréal.

211

www.211qc.ca

Info-Santé

Service de consultation téléphonique
confidentiel en cas de probleme de
santé non urgent.

811

Info-Social

Service permettant de joindre
rapidement un professionnel en
intervention psychosociale.

811

Tel-Ainés

Service téléphonique d’écoute, de
soutien moral et de référence pour
les personnes de 60 ans et plus.

SERVICES COMMUNAUTAIRES

514 353-2463

NOM SERVICES OFFERTS COORDONNEES
Les Petits Fréres Service d'accompagnement des 1 866 627-8653
personnes seules de 75 ans et plus.
11 Service de « chaine d’appels » pour | Inscrivez-vous a la chaine d'appels :
les personnes de 75 ans et plus. 1877 805-1955
L’Armée du Salut Services d'urgence, d’hébergement | www.armeedusalut.ca
et sociaux lors d’'un sinistre ou d’'une
12 situation de précarité.
Jeunesse au Soleil Services d'aide matérielle, 514 842-6822
alimentaire et financiéere pour les
13 personnes ainées et les personnes sunyouthorg.com
sinistrées.

SERVICES PRIVES ET PUBLICS

NOM SERVICES OFFERTS COORDONNEES
Hydro-Québec Service d’'urgence HydroDirect pour 1 800 790-2424
signaler une panne ou rester informé
14 de I'évolution d’une situation.
Energir Service d'urgence en cas de fuite de i 514 598-3111
gaz.
15
La Société de transport de Service de transport adapté porte a 514 280-8211
Montréal (STM) porte qui fonctionne sur réservation.
16 www.stm.info/fr/ta
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